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Vorwort

Kollektive und organisierte Beteiligung von Arbeitnehmern:
Erfolgsschliissel zur Vorbeugung von Risiken am Arbeitsplatz

n einer Region in Italien werden in einigen Krankenhdusern

die Risiken fiir die reproduktive Gesundheit evaluiert und

PraventionsmaBnahmen eingeleitet. In anderen ist dies

nicht der Fall. Dabei ist festzustellen, dass die Tatigkeit der
Gewerkschaftsvertreter bei dieser MaBnahme eine entschei-
dende Rolle spielt. In Frankreich verdoppelt sich bei Bestehen
eines Sicherheits- und Hygieneausschusses die Chance der
Arbeitnehmer darauf, ,bei ansonsten gleichen Vorausset-
zungen" (unter Berlcksichtigung des Industriesektors und
der UnternehmensgroBe) Informationen bzw. eine Schulung
zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz zu erhalten. Die
Arbeit von aktiven Gewerkschaften mit speziellen Vertretern
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz ist ein wesentlicher
Faktor fur die Unterscheidung zwischen echter Prévention
und formeller und routinemaBige Umsetzung von Vorschriften
durch das Unternehmen.

In Umfragen, in denen Arbeitnehmer zu ihren Erwartungen
an die Gewerkschaften befragt werden, ist die Verbesserung
der Arbeitsbedingungen ein Hauptanliegen. Dies ist ein klares

Mandat. Wie kann man vom Schutz der Arbeitnehmerrechte
sprechen, wenn man das elementare BedUrfnis der Erhaltung
des Lebens und der Gesundheit auBen vor ldsst? Um diesen
Erwartungen zu entsprechen, muss die Gewerkschaftsarbeit
zahlreiche Hindernisse Uberwinden. Und der Erfolg kann nie
vorhergesagt werden. Es muss debattiert, nachgedacht und mit
Hilfe der Erfahrungen von Aktivisten in den Unternehmen eine
Strategie erarbeitet werden. Dieser Einsatz scheint zuweilen
im Widerspruch mit anderen Prioritdten der Gewerkschaften
zu stehen, was die Gehilter oder die Beschaftigung betrifft.
In der derzeitigen Situation des Abbaus der europaischen
Arbeitsschutzpolitik durch die Européische Kommission, ist
die Rolle der Gewerkschaftsarbeit umso bedeutender. Weder
ist die Reformbewegung ,von oben" gemaB der européischen
Richtlinien in der Lage, wichtige Verdnderungen durchzusetzen,
noch schafft es der Druck von unten, ein giinstigeres Krafte-
verhaltnis herzustellen. Beide Europaische Kommissionen mit
Herrn Barroso an der Spitze (2004-2014) haben der sozialen
Dimension des europdischen Projekts den Riicken gekehrt. In
beiden Legislaturperioden wurden die Anstrengungen zur gesetz-




lichen Harmonisierung des Arbeitsschutzes, die sehr dynamisch
zwischen 1989 und dem Ende der 90er Jahre durchgefiihrt
wurden, auf Eis gelegt. Aus diesem Grunde ist es Aufgabe der
Gewerkschaften, die Strukturen der Arbeitnehmervertretun-
gen in den einzelnen Landern Europas ,lesbarer” zu machen.
Ziel ist nicht einfach nur die vergleichende Kenntnisnahme,
sondern eine Gewerkschaftsarbeit als Aktionsmittel. Indem die
Arbeitsnenhmervertreter eine bessere Kenntnis dariiber erhalten,
was in den anderen Ldndern geschieht, sollen gemeinsame
grenziiberschreitendende Aktionen gefdrdert werden, insbe-
sondere im Rahmen der europdischen Betriebsrate.

Die Risiken am Arbeitsplatz werden in Ausschnitten von ver-
schiedenen Seiten, wie der Arbeitsmedizin, der Arbeitssicherheit
und Arbeitshygiene betrachtet. Nach dem Zweiten Weltkrieg
sind auch Arbeitsergonomie und Arbeitspsychologie dazu ge-
kommen. In den letzten Jahren haben psychosoziale Faktoren
eine besondere Sichtbarkeit erlangt. Die Fachleute treten dabei
h3ufiger gegeneinander an, als dass sie zusammen arbeiten.
Der Ansatz der Gewerkschaften méchte den Beitrag aus diesen
Bereichen in keiner Weise leugnen, solange die Aktivisten flir
den Arbeitsschutz eintreten und ihre Unabhangigkeit gegen-
uber den sehr wohl Druck ausiibenden Arbeitgebern deutlich
machen. Der Arbeitsschutz darf nicht zum eigenen Nachteil
mit anderen Zielen, wie der Auswahl von Mitarbeitern oder
disziplinarischen Aspekten, vermischt werden. Ein wichtiges
Merkmal und eine Bereicherung der Gewerkschaftstatigkeit
ist die Tatsache, dass davon ausgegangen wird, dass Arbeit-
nehmer eine eigene Wahrnehmung und eigene Kenntnisse
uber die Arbeitsbedingungen und ihre Auswirkungen auf die
Gesundheit haben. In bestimmten Fallen erfolgt diese Wahrneh-
mung unmittelbar: Riickenschmerzen oder Gelenkschmerzen,
Mudigkeit oder Entmutigung, die Feststellung, dass ein Gerust
instabil oder der Arbeitsrhythmus nicht durchzuhalten ist. In
anderen Fallen muss die Wahrnehmung organisiert werden.
Sie kann gebildet werden durch die Gegeniiberstellung der
Erfahrungen von Personen unter Beriicksichtigung ihres Alters,
Geschlechts und der Dauer der Zugehorigkeit zum Berufsfeld.
Manchmal kann die direkte Wahrnehmung auch ein weniger
sichtbares Problem verdecken. Bei der massiven Einflihrung der
Datenverarbeitung mit PCs, war die direkte Wahrnehmung die
Angst vor Fehlgeburten. Auch wenn diese Angst unberechtigt
war, zeigte sie doch indirekt das Unbehagen gegeniber einer
weniger verstandlichen Arbeitsorganisation sowie die Gefahr
einer starkeren Kontrolle durch den Arbeitgeber.

Wenn es auch keine Wundermethode gibt, verfiigen wir dennoch
Uber einen soliden Ausgangspunkt, ndmlich den Arbeitnehmern
das Wort zu erteilen. Lassen wir nicht zu, dass ihnen die Fragen
rund um ihre Gesundheit von Spezialisten abgenommen werden.
Bei dieser Methode wird eines der wesentlichen Elemente der
Arbeitsorganisation in Frage gestellt, namlich die Aufteilung
zwischen den verantwortlichen Planern und den ausfiihrenden
Befehlsempfangern. Uber die Arbeitsbedingungen sprechen
zu konnen, bedeutet fir all diejenigen, die diese Bedingungen
von anderen auferlegt bekommen, bereits ein Stlick weit die
Wiedererlangung inrer Wiirde. Hier genau liegt der tiefere Sinn
der Arbeit der Arbeitnehmervertreter fiir Sicherheit. Sie sind

vor allem dafiir da, den Arbeitnenmern eine kollektive Stimme
zu geben und diese unabdingbare Aufgabe zu organisieren, die
darin besteht, Wahrnehmungen zu sammeln, zu analysieren
und in konkrete Forderungen umzuwandeln.

Die Subjektivitdt der Arbeitnehmer hilft Liicken zu fiillen und
Verzerrungen bei den quantitativen wissenschaftlichen Methoden
auszuraumen. In den 70er Jahren wurden die Klagen der Arbeit-
nehmer angesichts der begrenzten Belastung durch organische
Losungsmitteln oft misstrauisch betrachtet. In den Protokollen, bei
denen sich die Fachleute einig waren, gab es keinerlei biologische
Anomalien unterhalb bestimmter Belastungsgrenzwerte. Und
trotzdem klagten die Arbeitnehmer Gber Geddchtnisprobleme
und Reizungen. Nach Umfragen, die unmittelbar auf Initiative
der Gewerkschaften erfolgten, stellte sich heraus, dass die
Beschwerden der Arbeitnehmer auf ernsthafte gesundheitliche
Probleme zurlickzufiihren waren. Schritt fur Schritt wurden
von einem Teil der wissenschaftlichen Gemeinschaft prézisere
Analysemethoden entwickelt, mit denen die Probleme erkannt
werden konnten. Es stellte sich heraus, dass die Klagen durchaus
begriindet waren. Gegen Ende der achtziger Jahre wurden immer
neue Bezeichnungen flr Krankheiten verdffentlicht, wie das
chronische Maler-Syndrom, Encephalopathie durch Losungsmittel,
das psycho-organische Syndrom, etc. Mit diesem Beispiel kann in
wenigen Worten zusammen gefasst werden, was die Vorgehens-
weise der Gewerkschaften ausmacht, ndmlich sichtbar machen,
was nicht zu sehen ist, die kollektive Dimension erkennen, wenn
lediglich von individuellem Leiden ausgegangen wird und die
Umwandlung dieses kollektiven Bewusstseins in Forderungen.

Fir die Arbeitnehmervertreter im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz stellt der unverhaltnismaBige Einfluss der
verschiedenen Arbeitnenmerkategorien innerhalb der Gewerk-
schaften ein groBes Problem dar. Im Allgemeinen sind Frauen,
Arbeitnehmer mit Migrationshintergrund, junge Arbeitnehmer
und Personen in prekdren Beschaftigungsverhaltnissen oder
mit geringeren Qualifikationen unzureichend vertreten. Die
Kategorien, die am starksten ausgenutzt werden, sind gleich-
zeitig diejenigen, wo die Probleme des Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz am stérksten geleugnet werden. Schaffen wir es,
dieses Hindernis zu Uberwinden, kdnnte ein enormes Potential
freigesetzt werden. Fiir die Gewerkschaften ist dies gleichzeitig
einer der Schlissel fiir den Zugang zu den neuen Sektoren
und ein Qualitatsindikator fiir das interne demokratische Le-
ben. Es ist ebenfalls wichtig fiir die Schaffung von Solidaritat
unter den Arbeitnehmern verschiedener Unternehmen aus
demselben Produktionsbereich. Eine der Erfolgskriterien der
Gewerkschaftsarbeit ist die Fahigkeit Probleme bei der Vergabe
von Unterauftragen anzugehen und die Arbeitnehmer zu
identifizieren, die weniger stark vertreten und den schlimmsten
Arbeitsbedingungen ausgesetzt sind. Anhand der gréBeren
Unfélle in der chemischen Industrie wird deutlich, dass Leih-
arbeiter, angegliedert an andere Produktionsbereiche, ganz
bewusst hoch gefahrlichen Situationen ausgesetzt werden.

Die Autonomie der Gewerkschaften und ihre Fahigkeit eigene
Strategien zu entwickeln, ist ein wichtiger Aspekt. Auf der
gesamten Ebene der Sektor tbergreifenden Politik bis hin



zu den Arbeitnenmervertretern fiir Préavention in den Un-
ternehmen wird ein enormer Druck ausgetibt, um die Rolle
der Gewerkschaften zu schmalern und eine, von anderen
Akteuren bestimmte Politik zu betreiben. Oft ist es so, dass
die prioritdren Ziele in den Verwaltungssystemen zum Ar-
beitsschutz von der Unternehmensleitung festgelegt werden,
die dann von den Arbeitnehmervertretern fordert, diese Ziele
an ihre Kollegen ,weiterzuleiten” Das schlechte Abschneiden
der Reprdsentationssysteme flir Pravention in Unternehmen
ohne gewerkschaftliche Qrganisation sind ein Beleg fiir dieses
Problem. Die Rolle eines Delegierten fiir Sicherheit darf nicht
verwechselt werden mit derjenigen eines ,Mini-Technikers" oder
- schlimmer noch - eines Kontrolleurs, der damit beauftragt ist,
das Verhalten seiner Kollegen am Arbeitsplatz zu Gberwachen.

Die Gewerkschaftsautonomie ist untrennbar mit inrer Fahigkeit
verbunden, eigenstandig zu analysieren, fiir welche Themen
es Abkommen mit den Unternehmen gibt (z.B. Vermeidung
von Industriekatastrophen), welche Themen kompromissfihig
sind, und bei welchen Themen es zu Problemen kommt. Man
kann sich die Gewerkschaftsarbeit wie eine Pendelbewegung
vorstellen: Ausgangsbasis sind die Bedlrfnisse im Bereich
Arbeitsschutz; dann Druck ausliben zur Erreichung von Ab-
kommen zur Veranderung der Arbeitsorganisation; es folgt die
Bewertung der Ergebnisse und die Organisation des Konflikts
im Bereich der Blockaden. Bei dieser Bewegung flhrt jede reale
Verbesserung und sei sie noch so klein, zu einer Starkung des
Vertrauens der Arbeitnehmer in ihre eigene Starke und in die
Bedeutung der organisierten Aktion.

Verschiedene Faktoren kénnen zum Erfolg dieser Bewegung
beitragen. Dazu gehdren eine Gesetzgebung, die Rechte
definiert, SchulungsmaBnahmen, genaue Informationen in
ausreichendem MaBe, Zugang zu Gutachten im Bedarfsfall,
effektive Kontrolle durch Arbeitsinspektion. Zwei Faktoren
sind dabei besonders wichtig. Der erste betrifft die Fahigkeit
der Gewerkschaften Netzwerke zu errichten, um Probleme
zu identifizieren, Lésungen fiir PraventionsmaBnahmen in
Unternehmen zu unterstiitzen und den Erfahrungsaustausch
unter den Préventionsbeauftragten zu férdern. Die Netzwerke
helfen dabei, nicht immer wieder auf's Neue die schwierigen
Abldufe wiederholen zu missen. Sie tragen dazu bei, solidari-
sche Verbindungen zwischen den Gewerkschaftsaktivisten der
verschiedenen Unternehmen aufzubauen und sie durch bessere
Kenntnisse ihrer Gewerkschaftsarbeit zu unterstiitzen. Der zweite
Faktor betrifft die Fahigkeit der Gewerkschaften, Fragen zum
Arbeitsschutz mit anderen Aspekten ihrer Forderungen, sowohl
in den Unternehmen als auch in der Gesellschaft, zu verbinden.
Werden die Erfahrungen der Praventionsbeauftragten wahrend
der Tarifverhandlungen gleich zu Anfang bei der Formulierung
von Forderungen berticksichtigt, kbnnen frustrierende Ergeb-
nisse vermieden werden, bei denen die Arbeitsplatzqualitat
anderen Forderungen zum Opfer fallt. Die Forderungen im
Bereich Arbeitsschutz mit dem Kampf fir die Gleichstellung von
Mannern und Frauen zu verbinden, ist ebenfalls ein wichtiger
Punkt. Die Anerkennung von Arbeitsrisiken, denen Arbeitneh-
merinnen ausgesetzt sind, ist unabdingbar mit der gemischten
Beschaftigung verbunden. Einkommensunterschiede kénnen

nur dadurch beseitigt werden, indem die Stereotypen in Frage
gestellt werden, bei denen ein Teil der beruflichen Qualifikation
von Frauen nicht beachtet wird. Dies ist eine der Lektionen,
die aus der Mobilisierung von Krankenschwestern in Europa
im Laufe der letzten flinfundzwanzig Jahre gezogen werden
konnte. Die Krankenschwestern waren in der Lage, globale
Streikaktionen durchzuflihren, bei denen zugleich Fragen
des Arbeitsschutzes, der Anerkennung von Qualifikationen
und besserer Arbeitsbedingungen zur Gewahrleistung einer
effizienteren Pflege flr die Patienten thematisiert wurden.

Eine offensive Gewerkschaftspolitik im Bereich Gesundheits-
schutz am Arbeitsplatz birgt ein enormes Potential, da hier
durch tdgliches Aktion globale Gesellschaftsfragen unmittelbar
mit den Arbeitnehmern in Verbindung gebracht werden. Es ist
eine permanente Vermischung der Vorfalle im ,Mikroraum®, wie
Krankheiten Unfélle, vorzeitige Alterung, seelische Notlagen
mit dem ,Makrogeschehen”, wie den sozialen Ungleichheiten,
dem Stellenwert der Arbeit, den Wirtschaftsstrategien und der
gesamten Funktionsweise unserer Gesellschaften. Eine tagliche
Lehrstunde, die zeigt, wie absurd und veraltet die traditionelle
Aufteilung ist zwischen denen, die angeblich wissen und dele-
gieren und denjenigen die ausflihren und produzieren sollen.

Die Unvereinbarkeit unseres Entwicklungsmodells mit der
Umweltbelastbarkeit hat zu einer Bewusstseinsveranderung
geflihrt. Klimaerwdrmung, Wasserprobleme, Miillberge, Stad-
teplanung mit desastrésen Folgen in vielen Teilen der Welt.
Die Integration der Arbeitsbedingungen fiir Arbeitnehmer und
die Frage der sozialen Gerechtigkeit sind zwei vorherrschende
Themen in der Gewerkschaftsarbeit. Die Wiederherstellung
einer Vision der menschlichen Arbeit eingebunden in seine
nattrliche Umgebung ist eine zentrale Herausforderung fur
jegliche Art von Umweltpolitik, die sich nicht damit zufrieden
gibt, den Kapitalismus mit einer Lage griiner Farbe zu lber-
streichen. Auf diese Weise kann die Gewerkschaftsbewegung
den unmittelbaren Schutz der Arbeitnehmer, den sie in den
Unternehmen organisiert, mit dem globalen Wunsch nach
einer Verdnderung der Gesellschaft verbinden.

Européischer Gewerkschaftsbund

Europdisches Gewerkschaftsinstitut
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tinleitung

Das Projekt Safety Reps

ZU ANFANG STAND DER BEDARF AN INFORMATIONEN

n den 1990er Jahren hatte die Gewerkschaftsakademie, der

Vorganger der heutigen Schulungsabteilung des Européischen

Gewerkschaftsinstituts (EGI (European Trade Union Institute)
auf Anfrage des Europaischen Gewerkschaftsoundes (EGB) ein
padagogisches Werkzeug zu den verschiedenen Modellen des
Sozialdialogs und der Arbeitnehmervertretung in den damaligen
Mitgliedsstaaten entwickelt. Anhand dieses Werkzeugs konnte
eine Bestandsaufnahme der Typologie der wichtigsten Systeme
in der Europdischen Union erstellt werden, eine Beschreibung
durchgefiihrt sowie die Verhandlungssysteme offen gelegt
werden. Allerdings beinhaltet dieses
unabdingbare Werkzeug, das bei den
Gewerkschaftsschulungen noch immer
verwendet wird, keinen gesonderten
Ansatz flr die Vorgehensweise im Be-
reich Sicherheit und Gesundheitsschutz
und Arbeitsbedingungen.

Im Laufe der letzten Jahre haben sich die Fragen im Bereich
Arbeitsbedingungen, Sicherheit und Gesundheitsschutz zu den
wichtigsten Themen der Gewerkschaftsarbeit entwickelt. Die
Bedeutung dieser Themen wurde auch jenseits der bis dahin
mobilisierten besonderen Netzwerke anerkannt. So hat sich
die Anzahl der Richtlinien " und Férderungsaktionen zu diesem
Thema durch die Kommission bis vor kurzem vervielfacht.
Auch Forschungsinstitute haben Engagement gezeigt und
ihre Kenntnisse zu der Problematik, den Schiden und den
Urspriingen veroffentlicht.

Der Ihnen heute vorliegende Untersuchungsbericht wurde im
Rahmen des Projekts , Safety Reps - Sicherheit, Gesundheitsschutz
und Risikopravention - auf dem Weg zu einer bessern Informa-
tion, Konsultation und Beteiligung im Unternehmen" erstellt.
Mit dem Projekt, das vom EGB getragen, von der Européischen
Kommission finanziert und von den Fachleuten der Agenturen
SECAFI/Consultingeuropa (Paris/Brissel) durchgefiihrt wird, soll
den neuen BedUrfnissen der Gewerkschaftsvertreter nach einem
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besseren Verstdndnis der Reprasentationssysteme beziiglich
Arbeitsbedingungen, Sicherheit und Gesundheitsschutz der
Arbeitnehmer in Europa nachgekommen werden. Mit diesem
Projekt will der EGB eine nutzliche Informationsquelle fiir alle
Beteiligten des Sozialdialogs im Unternenmen zu den Systemen
und Bedingungen eines jeden Mitgliedslandes im Hinblick auf
die Arbeitsbedingungen und ihre Folgen fiir die Sicherheit und
den Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer schaffen.

Durch die kartographische Darstellung der Systeme der Be-
legschaftsvertretung, zielt das Projekt Safety Reps darauf ab,
Informationen zu den Verhandlungssystemen beziiglich der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes von Arbeitnehmern
und der Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen zuganglich
und verstandlich zu machen. Indem sémtliche Akteure des
Sozialdialogs mit den entsprechenden Werkzeugen ausgestat-
tet werden, um ihnen die Tatigkeit auf Ianderiibergreifender
Ebene zu erleichtern, tragt das Projekt dazu bei, die Akteure,
die ldnderibergreifend mit den wichtigsten Themen beauftragt
sind, ndmlich Gewerkschaftsfiihrer, Delegierte fur Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Teilnehmer des sek-
toralen Dialogs und andere, auf landerlbergreifender Ebene
tatige Personen, zu sensibilisieren und ihre Kenntnisse Gber
die spezifische Situation der einzelnen Lander zu verbessern.

In der derzeitigen Situation ist es so, dass Arbeitnehmervertreter
immer starker dazu aufgerufen werden, Fragen in Zusam-
menhang mit der Arbeit ldnderlibergreifend zu behandeln.
Zur Unterstlitzung ihrer Arbeit bendtigen sie Werkzeuge,
Schulungshilfen und Studien, um die verschiedenen Strukturen
der beruflichen Beziehungen und der in Europa vorhandenen
Institutionen der Belegschaftsvertretungen nachzuvollziehen.
Dieser landeriibergreifende Informationsbedarf stiitzt sich auf
drei identische Feststellungen:

Wachsende Nachfrage nach einer Behandlung dieser Fragen

innerhalb des EGB und der européischen Instanzen des

sektoralen Sozialdialogs.

Interesse der Teilnehmer am landerlbergreifenden Aus-

tausch in diesen Instanzen fiir Arbeitsbereiche, bei denen

sich Themen Uiberschneiden, wodurch sich die Qualitdt des

Dialogs erheblich verbessert.

Fahigkeit, gemeinsam konkrete und beweiskraftige Ergebnisse

fur die Gewerkschaftsarbeit zu erzielen.

Um handeln zu kénnen, fehlen allerdings Informationen zu den
verschiedenen nationalen Systemen im Bereich des Sozialdialogs
und der Problematik der Arbeitsbedingungen. In der Tat ist es so,
dass die nationalen Systeme nach den individuellen Vertretungen
strukturiert sind und damit die landeribergreifenden Positionen
beeinflussen, wodurch sich ein gemeinschaftlicher Ansatz sehr
viel komplexer gestaltet. Bis zur Stunde ist hier noch sehr wenig
geschehen; das Gleiche gilt fiir Fragen aus dem Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz. Die Kenntnisnahme und Weitergabe von
Informationen bei diesem Thema, dessen Entwicklung stark voran-
schreitet, ist noch nicht vollstdndig organisiert. Dieses Gebiet ist in
den Bereichen, die mit der Arbeit in Verbindung stehen, noch wenig
untersucht. Die fehlenden Informationen Uber die verschiedenen
nationalen Systeme des Sozialdialogs sowie Uber den Umgang
mit der Problematik der Arbeitsbedingungen sind spirbar. Mit
dem Safety Reps-Projekts soll diese Liicke geschlossen werden.

Indem man den Akteuren die notwendigen Informationen zum
Organisationsaufbau, zu den Vertretungsinstanzen, zur Praxis
und der Situation in den verschiedenen betroffenen Ldndern
liefert, starkt man ihre Mdglichkeiten, in der landerlbergreifenden
Beratungs- und Beteiligungspraxis informiert und kompetent
zu agieren. Von daher werden sdmtliche Ergebnisse dieses
Projekts zusammengeschlossen, um diese Liicke zu fillen und
zwar zu einem Zeitpunkt, wo die Fragen im Bereich Arbeit ganz
oben auf der Liste der wichtigen Themen des EGB stehen. Vor
diesem Hintergrund erscheint es unabdingbar, dass die Akteure
entsprechend informiert und kompetent auf landerlibergreifen-
der Ebene an den Konsultationen und Beteiligungen bei diesen
Themen mitwirken kdnnen, indem man sie mit den wichtigen
Informationen zur Organisation, zu den Vertretungsinstanzen, der
gangigen Praxis und der Situation in den verschiedenen Landern
vertraut macht. Die nationalen Systeme sind auf individuelle
Vertretung ausgerichtet und beeinflussen dementsprechend die
Positionen auf ldnderiibergreifender Ebene. Dadurch erscheint
der gemeinschaftliche Ansatz sehr viel komplexer wo doch die
Qualitat des Austausches offensichtlich durch das Verstandnis
des kulturellen und gesetzlichen Rahmens, indem die Aktion
in den anderen Landern erfolgt, beeinflusst wird. Es geht also
um ein strategisches Projekt, fiir das ein groBes Feedback er-
forderlich ist, um diese Thematik bei der Gewerkschaftsarbeit
fir den sozialen Dialog zu stérken.

1- Hier mdchten wir insbesondere auf die Richtlinie 89/391/EWG des Rates vom 12. Juni 1989 verweisen bezlglich der Durchfiihrung von MaBnahmen zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes von Arbeitnehmern sowie auf die Richtlinie 2007/30/EG des Rates vom 20. Juni 2007, abdndernd
die Richtlinie von 1989 zur Vereinfachung und Rationalisierung der Berichte tiber die praktische Durchfiihrung.
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Source : Conseil de I'UE

METHODISCHE VORGEHENSWEISE

m Rahmen dieser Untersuchung wurden fiir die Datener-
hebung zwei Methoden genutzt, der Fragebogen und die
Analyse der Verdffentlichungen zu diesem Thema.

1) Die Erhebung der Daten erfolgte mittels eines Fragebogens
bei den EGB-Mitgliedsorganisationen und ist vor allem der
Mitarbeit der Gewerkschaftsmitglieder der Interessengruppe
der Arbeitnehmer, dem Beratungsausschuss fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit (der so genannten Gruppe
von Luxemburg) zu verdanken. Bei der Themenwahl hat man
sich ganz bewusst auf das Wesentliche beschrankt. Hatte
man alle verfiigbaren Informationen verwendet, hatte man
die Ergebnisse vom pddagogischen Standpunkt auf Grund der
Vielfalt der Gesetzestexte und der Komplexitat der nationalen
Systeme nicht nutzen kdnnen. Die Datenerhebung wurde
daher in drei Bereiche unterteilt:
> Der gesetzliche Rahmen zur Handhabung der Fragen im
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz;
> Die Vertretungssysteme zu Fragen der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes auf Unternehmensebene und die
Situation der Représentanten (Schutz, Schulung);
> Diese Fakten werden erganzt durch die qualitative Einschatzung
der Gewerkschaftsfiihrer im Bereich Sicherheit und Gesund-
heitsschutz der EGB-Mitgliedsorganisationen hinsichtlich der
Effizienz der bestehenden Mittel in ihren Landern sowie der
Einstufung der Risiken durch die Arbeitnehmer.

Die Rucklaufquote der Fragebdgen war gewaltig. Alle Mitglieds-
lander sowie einige Nicht-Mitgliedsldnder haben uns eine Antwort
zuriickgesendet (Deutschland, Osterreich, Belgien, Bulgarien,
Zypern, Danemark, Spanien, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Ungarn, Irland, Island, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Norwegen, Niederlande, Polen, Portugal,
Ruménien, GroBbritannien, Slowakei, Slowenien, Schweden,
Tschechien); oft noch mit zusétzlichen Informationen.

2) Die Analyse von Dokumenten beschrankte sich nicht nur
auf die Informationen unserer Gesprachspartner, sondern
umfasste auch die Literatursuche in den jlingsten Publikati-
onen zu diesem Thema.

In dem Bestreben, die gesammelten Informationen und die

Analyse zu prdsentieren und darlber zu diskutieren sowie

bewdhrte Praktiken und Erfahrungen unter den Vertretern

der nationalen EGB-Mitgliedsorganisationen auszutauschen,

standen ebenfalls zwei Treffen im Rahmen des Safety Reps

Projekts auf dem Programm:

> Ein Arbeitsseminar in Briissel am 28. und 29. Januar 2013.
Am Seminar nahmen 25 Teilnehmer aus 16 Mitgliedsstaaten
sowie die Projektleiter der Agenturen SECAFI und Consul-
tingeuropa teil. Bei der Prdsentation der ersten Beitrdge,
sowohl im Plenum als auch in den Arbeitsgruppen, hatten
die Mitglieder die Mdglichkeit sich auszutauschen und ihre
Erfahrungen mitzuteilen. Gleichzeitig gab es interessante
Beitrdge zum Inhalt, zur Form und zu den Erwartungen an
das fertige Tool.

> Eine Konferenz in Budapest am 22. und 23. Mai 2013. An der
Konferenz nahmen 73 Gewerkschafter aus den meisten (22)
der Mitgliedsstaaten sowie Vertreter von EU OSHA und EURO-
FOUND und Forscher der Agentur SECAFI/Consultingeuropa teil.

Bei den Prasentationen ging es um die wichtigsten Punkte im
Hinblick auf die Beteiligung der Arbeitnehmer beim Thema
Sicherheit und Gesundheitsschutz und dabei insbesondere um
Beispiele nationaler Regelungen zu den Safety Reps und ihrer
Ausbildung. Die Teilnehmer haben ebenfalls liber die verschiedenen
Formen der gewerkschaftlichen Unterstiitzung flr die Safety
Reps und die Beteiligung der Arbeitnehmer gesprochen. Von
EU Eurofound wurden die statistischen Daten und Ergebnisse
der letzten Umfragen der europdischen Agenturen prasentiert.
Die Erfahrungen bei der Férderung und Beteiligung von Arbeit-
nehmern und die Entwicklung einer Kultur der ,Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes" am Beispiel des Bauprojekts fur die
Olympischen Spiele 2012 wurden von der britischen Health
and Safety Executive (HSE)? vorgestellt.

2- Alle Prisentationen stehen auf der Internetseite des EGB zu Verfiigung (www.etuc.org).
3- Das Projekt erstreckte sich von Juni 2012 bis September 2013. Wéhrend des Zeitraums der Datenerfassung, zéhlte die EU 27 Mitglieder (siehe nachstehende

Abbildung). Seither sind weitere Linder, wie Kroatien, beigetreten.
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ZIELSETZUNG MIT DREI ASPEKTEN

Ziel verfolgt, eine kartographische Darstellung auf

europdischer Ebene der nationalen Systeme zur Beleg-
schaftsvertretung mit dem Fokus auf den Themen Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Arbeitsbedingungen
und Risikoprévention zu schaffen. Die verschiedenen gesetzli-
chen, technischen und tariflichen Rahmen zur Regelung dieser
Themen in den einzelnen Ldndern missen ebenso wie die
vorgesehenen Einrichtungen fiir den Sozialdialog zugénglich
und verstandlich gemacht werden. Ziel des Projekts ist es
also, in verstandlicher, zugdnglicher und vergleichender Form
Informationen Gber die Art und Weise zu prasentieren, wie sich
die Arbeitnehmervertretungen in Fragen der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes und der Arbeitsbedingungen in der
Landern der Europaischen Union (EU) entwickeln ®.

l | nterschwellig wird mit dem Projekt Safety Reps das

Das padagogische Tool Safety Reps umfasst drei komplementare
Bereiche mit drei Arten von Daten:

1) Sdmtliche Informationen zu den geltenden Vorschriften in
den einzelnen Landern in Fragen der Sicherheit, des Gesund-
heitsschutzes und der Arbeitsbedingungen.

2) Qualitative Informationen, die zum Verstindnis der Situation
in den einzelnen Landern im Hinblick auf den Umgang mit dieser
Problematik, im Hinblick auf die Entwicklungen in den letzten
funf Jahren und auf die Effizienz der Vorschriften beitragen.
3) Informationen zur Durchfiihrung von Schulungen und zur
Vereinfachung der ldnderiibergreifenden Arbeit im Bereich
Sicherheit, Gesundheitsschutz und Arbeitsbedingungen im
Rahmen der Arbeitnehmervertretungen.

Zusammen liefern die Informationen zu den drei Themen eine
Bestandsaufnahme der Systeme und Modalitaten der Arbeit-
nehmerreprasentation im Bereich Sicherheit, Gesundheitsschutz
und Arbeitsbedingungen in den Mitgliedslandern der EU:

|

L

1) Dieser Untersuchungsbericht bietet lhnen
eine Querschnittsanalyse der verschiedenen
Systeme und Modalitdten, die fur das For-
schungsprojekt im Hinblick auf die Problematik
identifiziert wurden. So geht es in erster
s Linie um die Unterschiede und Ahnlichkeiten
innerhalb der Mitgliedsstaaten, der Effizienz
der Existenz und der Funktionsweise der
vorhandenen Einrichtungen.

2) Zusiatzlich zu diesen Unterlagen ist ein
Schulungsbtichlein erhaltlich, das flr die Be-
legschaftsvertreter bestimmt ist, die sich auf
landeriibergreifender Ebene mit der Situation
der Arbeitnehmer auseinandersetzen. In diesem
Biichlein werden die Analyseschritte aufgezeigt und Hilfsmaterial
flr den Schulungsunterricht geboten.

3) AuBerdem steht Ihnen auf der Internetseite des EGI eine
Datenbank zur Verfiigung, in der Sie nach Themen und/oder
Landern suchen kénnen. Die Datenbank liefert - Giber Datenblatter
zu den Ldndern und einem Modul der landeriibergreifenden

Suche - die nachfolgenden Infor-

mationen zu Fragen der Sicherheit,

des Gesundheitsschutzes und der

Arbeitsbedingungen der Arbeit-

nehmer in den Unternehmen:

> Nationaler Referenzrahmen (Gesetzgebung, zustiandige
dffentliche Behdrden, etc.):

> Organisation des Sozialdialogs: geplante Verfahren auf Ebene
der Unternehmen und der Belegschaftsvertretungen sowie
ihre Kompetenzen und Funktionen (Information/ Konsultation,
Verhandlungen, Mitentscheidungen);

> Bewertung des Sozialdialogs: Erzielte Veranderungen der
Verfahren in den letzten finf Jahren, Zielsetzung dieser
Veranderungen, Art und Weise der Durchfiihrung dieser An-
derungen (Gesetzgebung, Tarifabkommen) sowie ihre positive
oder negative Wirkung beim Umgang mit der Problematik.

Durch seine einfache Handhabung bietet das Informatik-Tool
einen leichten und verstdndlichen Zugang zu Informationen
und Vergleichen. Die Informationen sind so aufbereitet, dass
sie sowohl nach Land und Thema aufgerufen werden kénnen
als auch querverlaufend uber mehrere Lander hinweg. So
kénnen fiir jedes Land samtliche Informationen zur vorherr-
schenden Regelung im Bereich Sicherheit, Gesundheitsschutz
und Arbeitsbedingungen eingesehen werden.

.\
Die in mehreren Mitgliedsstaaten
gesammelten Erfahrungen haben ——
gezeigt, dass es sinnvoll ist, die Repréa-
sentation der Arbeitnehmer im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz in
den Unternehmen mit der Arbeitneh-
merreprasentation in ,traditionelleren” ‘
Themengebieten zusammenzulegen. i |
Die Mitwirkung der Arbeitnehmer ist o
auf allen Ebenen wichtig. Die Gewerk-
schaftspolitik im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz ist untrennbar mit
den Systemen der Industriebeziehun-
gen und der Tarifpolitik verbunden.
Durch ihre Aktivitaten spielen die
Gewerkschaften eine zentrale Rolle, wenn es darum geht, der
Sicherheits- und Gesundheitsschutzpolitik neuen Elan zu ver-
leihen. Es geht darum, die Rolle der Safety Reps, der Vertreter
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz, zu fordern, um
die Sichtbarkeit der Probleme im Bereich Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz am Arbeitsplatz zu verbessern, die Festlegung
der kollektiven Prioritaten zu unterstlitzen und die Arbeitneh-
mer dahingehend zu mobilisieren, ihre Arbeitsbedingungen
zu verbessern. Eine bereichslbergreifende Prasentation der
verschiedenen Modelle erfolgt in den nachfolgenden Kapiteln.




Definitionsansatz fur

Safety Reps

eutzutage gibt es auf europaischer Ebene einige In-
I—l itiativen zur Verbesserung der Sicherheit und des

Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer sowie zu ihrer
besseren Einbindung und Reprasentation bei diesen Themen.
So beinhaltet die Richtlinie 89/391/EWG*im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz ,allgemeine Grundsdtze
fiir die Verhiitung berufsbedingter Gefahren, fiir die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz, die Ausschaltung von Risiko- und
Unfallfaktoren, die Information, die AnhGrung, die ausgewogene
Beteiligung nach den nationalen Rechtsvorschriften bzw. Praktiken,
die Unterweisung der Arbeitnehmer und ihrer Vertreter sowie
allgemeine Regeln fiir die Durchfiihrung dieser Grundsdtze”

Wie in der Richtlinie selbst als Ziel beschrieben, muss die Repra-
sentation und die Beteiligung der Arbeitnehmer ausgewogen
sein und nach den nationalen Praktiken und Rechtsvorschriften
erfolgen. Bei Betrachtung der Geschichte und der Ausweitung der
Europdischen Union, findet sich eine enorme Vielfalt, die auf den
unterschiedlichen nationalen Situationen des Sozialdialogs, den
Gewerkschaftspraktiken, den Sektoren und den Tatigkeitsarten
griindet. Anhand der Safety Reps-Studie wird die extreme Vielfalt
und Komplexitdt der vorhandenen Systeme in der EU belegt. Auf
Grund dieser Vielfalt ist es schwierig, die Belegschaftsvertretungen
in Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes in einer
gemeinsamen Definition zu erfassen. Zur Veranschaulichung
seien hier einige Begriffe aufgefiihrt, die in den verschiedenen
Mitgliedslandern zur Bezeichnung der Arbeitnehmervertreter im

Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz sowie Arbeitsbedin-
gungen, den Safety Reps, verwendet werden:

* In Osterreich werden die Vertreter als ,Sicherheitsvertrau-
enspersonen” bezeichnet. Dieser Vertrauensbezug findet sich
ebenfalls in dem Begriff wieder, der in Lettland verwendet
wird, ndmlich ,Vertrauensvertreter”;

® In Polen sind dieselben Personen bekannt als ,soziale Ar-
beitsinspektoren” In Frankreich bezieht sich beispielsweise
der Begriff Inspektor auf einen Vertreter der Staatsbehdrden,
der mit der Kontrolle beauftragt ist;

e Wahrend man in Spanien vom ,Préventionsdelegierten”
(delegado de prevencion) zur Bezeichnung des Belegschafts-
vertreters spricht, bezeichnen die dhnlichen Begriffe ,Sicher-
heitsagent" in Zypern, ,Sicherheitsbeauftragter” (travailleur
désigné) in Luxemburg und ,Sicherheitsvertreter” in Island,
den vom Arbeitgeber bestimmten Arbeitsschutzbeauftragten.

* In den Niederlanden gibt es keine 'Safety Reps, da diese Aufgaben
dort vom Betriebsrat (Ondernemingsraad) lbernommen wird.

® In Schweden spricht man bei Verwendung der englischen
Sprache von ,Safety Delegates" und nicht von ,Safety Reps”,
um die Arbeitnehmervertreter im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz zu bezeichnen. Allerdings kann genau
dieser Begriff ,Safety Delegates" fir Konfusion sorgen,
denn in Deutschland zum Beispiel kann der Begriff einen
vom Arbeitgeber bestimmten Vertreter bezeichnen (der aber
auch vom Betriebsrat genehmigt werden muss).
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Trotz der Vielfaltigkeit der Begrifflichkeiten mdchten wir uns
im Sinne eines einheitlichen Verstdndnisses des Themas und
auch dieser Studie an die Definition des Projekts EPSARE®
halten, die, zusatzlich zu dem Verdienst, dass es sie gibt, auch
eine Zusammenfassung der Komplexitat und der Interpreta-
tionsmaoglichkeiten bietet:

.Bei den Vertretern fiir Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz handelt es sich um Ar-
beithehmer, die in einem Unternehmen
angestellt und damit beauftragt sind, die
Arbeitnehmer in Fragen der Sicherheit und
des Gesundheitsschutzes zu vertreten. Sie
kdnnen von der Belegschaft gewahlt oder von
den Gewerkschaften ernannt werden. GemafB
der Gesetzgebung bzw. Tarifvereinbarungen
erhalten sie durch ihr Mandat besondere

Rechte (Informationen, Konsultation, etc.)."

> Sie sind zuallererst ,Angestellte eines Unternehmens”, denn
genau auf dieser Ebene findet oder findet nicht, ob gut oder
schlecht, so nahe wie mdglich an der Arbeitsrealitat, das
Wesentliche der Tatigkeit zum Schutz der Sicherheit und
der Gesundheit von Arbeitnehmern, die Erarbeitung und die
Kontrolle der Risikobewertung und der Praventionspolitik statt.

>, Sie vertreten die Arbeitnehmer in Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes.” Beide Themen stehen im
Zentrum der Gesetzgebungen und der Prioritaten. In der
Regel werden nach ihnen die entsprechenden Institutionen
bezeichnet. Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen als
wichtiger Ursprung flr Risikoprévention wird dabei nur
selten genannt. Dies bedeutet selbstverstdndlich nicht, dass
dieser wichtige Aspekt systematisch vernachldssigt wird.
Allerdings wird dadurch auf ein noch gréBeres Problem der
Arbeitgeber hingewiesen, namlich, trotz Ubereinstimmung in
der Préventionspolitik, die Arbeitsorganisation, die fr viele
ausschlieBlich in den Bereich der Geschéftsleitung gehort,
mit in den sozialen Dialog aufzunehmen.

> ,Sie werden gewahlt oder von den Gewerkschaften ernannt”;
damit erfolgt die Einordnung dieser Mandatstrager innerhalb
der vielfaltigen sozialen Reprasentationssysteme, genauso
wie ,gemaB der Gesetzgebung und Tarifverhandlungen” auf
die vorrangig einvernehmliche Erarbeitung des kollektiven
Arbeitsrechts verweist, das in einigen Landern gesetzlich
geregelt ist, wahrend andere Lander Tarifabkommen vor-
ziehen und die Mehrheit die Abstimmung zwischen Gesetz
und vertraglicher Regelung sucht.

Die ersten Feststellungen, ausgehend von diesem Definitionsver-
such des Begriffs ,Safety Reps", fihren zur Querschnittsanalyse,
bei der es nicht um eine Bewertung der nationalen Systeme
geht. Es gibt keine guten oder schlechten Modelle, sondern ein
System von zusammenhédngenden Einrichtungen als Ergebnis
der besonderen sozialen Situation in jedem Land. Wesentlich
ist es, aus der Summe der Erfahrungen die Einrichtungen zu
finden, die niitzlich erscheinen und auf andere Situationen
Ubertragen werden konnen.

4- Siehe Anlage B

5- ,Der Einfluss der Arbeitnenmervertreter fiir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz”, EGl. Marz 2006.
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Der nationale Rahmen

n allen, im Rahmen des Safety Reps-Projekts analysierten

Ldndern, werden die Fragen rund um die Sicherheit und

den Gesundheitsschutz bei der Arbeit und die Arbeitsbe-
dingungen in einem gesetzlichen Rahmen behandelt, in dem
Arbeitnehmervertretung und Sozialdialog vorgesehen sind. Die
Unterschiede liegen in der mehr oder minder detaillierten Aus-
flihrung und Rechtsverbindlichkeit sowie in dem Raum, der fiir
die Tarifverhandlungen gelassen wird. Linder mit einer langen
Tradition des Sozialdialogs (wie z.B. Deutschland, Osterreich,
Belgien, Finnland, Frankreich, Italien, Norwegen, Niederlande,
Portugal, GroBbritannien und Schweden) verfiigen in der Regel
liber eine Gesetzgebung aus den 1970er Jahren, die sich in zwei
Stufen entwickelt hat: einmal in den 1980er Jahren und dann
1990 bei der Umsetzung der europaischen Richtlinie 89/391
vom 12. Juni 1989. Was die neuen Mitgliedsstaaten betrifft,
haben diese die Gesetzgebungen ab den 1990er Jahren ange-
passt, darunter einige sehr strukturiert, wie Bulgarien, Polen,
Rumanien, die auch die Richtlinie von 1989 umgesetzt haben.

Wie bereits im letzten Kapital genannt, soll mit der Richtli-
nie von 1989 die Sicherheit und der Gesundheitsschutz der
Arbeitnehmer verbessert werden. In der Richtlinie geht es
vor allem um die Verantwortung der Arbeitgeber und ihre
Verpflichtung zur Konsultation, Beteiligung und Schulung
der Arbeitnehmer. Die Umsetzung in die nationale Gesetzge-
bung der Mitgliedsstaaten, die anfangs fir Ende Dezember
1992 geplant war, ist auf Schwierigkeiten unterschiedlicher
Art gestoBen. Neben der Tatsache, dass die Umsetzung einer
Richtlinie in nationales Recht® eine gewisse Zeit in Anspruch
nimmt und dass sich die Regelung des nationalen Rechts
von der anfinglichen Richtlinie unterscheiden kann, lastete
die von den Liberalen gefiihrte Schlacht der Ablehnung der
Vorschriften, die den Unternehmen auferlegt wurden, schwer
auf den Landern und dabei insbesondere auf denjenigen, die
zu dem Zeitpunkt eine Schuldenkrise durchliefen. Vor diesem
Hintergrund wurde die Sicherheit und der Gesundheitsschutz
zur Nebensache erklart und die Texte entweder abgeschwacht,
nicht umgesetzt oder in Frage gestellt (Griechenland, Malta,
Portugal, Spanien). Im Gegenzug haben Linder wie Deutschland,
[talien oder die Niederlande, die Uber einen unbestreitbaren
und soliden Rechtsrahmen verfligen, gezogert, als es darum
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ging, den vorhandenen Rechtsrahmen zu verdndern und
neue Elemente der Richtlinie aufzunehmen. Wahrenddessen
hat sich GroBbritannien, gemaB seiner Tradition der geringen
Rechtsverbindlichkeit in der sozialen Gesetzgebung, fur eine
Regelung ohne Rechtsverbindlichkeit entschieden.

Dennoch sind die Arbeitgeber heute in der Mehrzahl der
Mitgliedsstaaten dazu verpflichtet, den Arbeitnehmern ein
gesundes und sicheres Arbeitsumfeld und ebensolche Arbeits-
bedingungen zu bieten. Auch wenn in den meisten Landern der
gesetzliche Rahmen eine gewisse Kooperationsbereitschaft der

Arbeitnehmer beim Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz
erwartet (z.B. Schweden), liegt die gesetzliche Verantwortung
klar auf der Seite der Arbeitgeber. Eine jingere Studie” der
Agentur von Bilbao belegt, dass diese gesetzliche Verpflichtung,
ausgehend von der Rahmenrichtlinie und ihrer Umsetzung
in nationales Recht, eine der wichtigsten Triebkrafte (wenn
nicht gar die Wichtigste) fur die Unternenmensleiter darstellt.

Hauptgriinde der Unternehmensleiter fiir die Durchfiihrung von ArbeitsschutzmaBnahmen

% establishments, EU-27

$3¥FF§FIFRE

10-19 employees

2043 employces

8 Fufiiment of legal obligaton
8 Roquests fram employees o their regresentatives

O Requirements om clents or conosm about th e omganisation's reputation

© Staff retention and absence management
8 Pressure from the lsbour inspeciorale
8 Economic or performance-relaled reasons

50-249 emgloyees

250+ employees

EVENER

Quelle: EU OSHA, ESENER, 2013

Die Rolle der Gewerkschaften und vor allem der Instanzen
der Belegschaftsvertretung im Bereich Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie Arbeitsbedingungen,
ist als weitere Triebkraft bei der Risikopravention in diesem
Bereich anerkannt. In der Tat ist es so, wie auch die oben ste-
hende Tabelle veranschaulicht, dass die Aufmerksamkeit der
Arbeitnehmer und/oder ihrer Vertreter im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatzin allen Unternehmen,
egal welcher GroBe, ein ausschlaggebender Faktor dafir ist,
MaBnahmen zu ergreifen.

AuBerdem ist der Einfluss der Arbeitnehmervertreter, wie die
nachfolgende Graphik zeigt, auf die Umsetzung einer Politik der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes umso héher, wenn diese
in dem Gebiet Sicherheit, Gesundheitsschutz und Arbeitsbedin-
gungen spezialisiert sind. Es versteht sich von selbst, dass die
Safety Reps zu dieser Kategorie gehdren. In derselben Graphik

wird ebenfalls deutlich, dass der Einfluss der ,spezialisierten”
Vertreter um eine Vielfaches hoher ist, wenn diese mit den
.allgemeinen” Vertretern zusammenarbeiten. Die Wichtigkeit, die
Herausforderungen im Bereich Sicherheit, Gesundheitsschutz
und Arbeitsbedingungen tber den Sozialdialog anzugehen, ist
folglich eindeutig. In Luxemburg ist es beispielsweise so, dass
ab einer bestimmten UnternehmensgrdBe, die Représentation
und die Mitwirkung der Arbeitnehmer beim Thema Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zweigeteilt wird zwi-
schen dem ,spezialisierten” Sicherheitsbeauftragen, der von
der Belegschaftsvertretung ernannt wird und dem allgemeinen
gemeinsamen Ausschuss. In den Niederlanden gibt es dagegen
keine besonderen (sprich spezialisierten) Personalvertreter
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Dort
kiimmert sich der (allgemeine) Betriebsrat um diese Fragen.

6- Jedes Jahr wird von der europdischen Kommission ein ,Jahresbericht tiber die Kontrolle der Anwendung des Gemeinschaftsrechts” erstellt. Ende 2011 umfasste
das EU-Recht zusétzlich zum Primédrrecht (den Vertrdgen) 8862 Verordnungen und 1885 Richtlinien.
7- ESENER. Surveying Europe’s enterprises” Prasentation anldsslich der Safety Reps-Konferenz in Budapest, 22.-23. Mai 2013.
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Einfluss der Arbeitnehmervertretung und der Einbindung der Unternehmensleiter bei der Umsetzung
einer Politik der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz
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Zudem hangt fir viele die Wirksamkeit des Rechts von den
Mitteln seiner Umsetzung ab. Mit dem Einsatz von Manage-
ment und Gewerkschaften in Fragen der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes bedeuten die Existenz und die Effizienz der
Regierungsbehdrden und Arbeitsinspektionen echte Untersu-
chungs-, Kontroll- und Sanktionsbefugnisse (z.B. in Frankreich,
Malta und Polen) und beeinflussen damit ihre Wirksamkeit.
Allerdings sehen diese Institutionen ihre Einsatzmdglichkeiten
und damit auch ihre Einflussmdglichkeiten durch die Sparpolitik
geschwacht. Dies gilt heute insbesondere fiir Griechenland®,

Wahrend der Untersuchungen haben uns mehrere Gesprachs-
partner der Gewerkschaften inren Eindruck mitgeteilt, dass die
Entwicklung von Institutionen, wie die Arbeitsinspektoren, die
in vielen Landern damit beauftragt sind, die Anwendung der
Gesetzgebung im Bereich Sicherheit, Gesundheitsschutz und
Arbeitsbedingungen zu kontrollieren und zu sanktionieren,
in eine Richtung geht, die ihre eigenen Einsatzmdglichkeiten
beschrankt. Zur Veranschaulichung: In den letzten finf Jahren
wurde der Haushalt der Behorde fir Arbeitsumwelt in Schwe-
den um 30% gekirzt. Des Weiteren bleibt, trotz gesetzlichen
Bestehens von Werkzeugen des Sozialdialogs in Fragen der
Sicherheit, Gesundheitsschutz und Arbeitsbedingungen, die
Umsetzung teilweise weit hinter den Erwartungen zurtick (wie
2.B.in Zypern, Malta, Bulgarien, Rumanien, etc.)

8- Die Studie ,/mpact of the crisis on working conditions in Europe”, die kiirzlich (2013) von Eurofound veréffentlicht wurde, liefert eine tiefgreifende Analyse der

Konsequenzen der Wirtschaftskrise auf die Arbeitsbedingungen in Europa.
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Die verschiedenen Modelle der
Arbeitnehmerreprasentation in Europa

Die Arbeitgeber horen die Arbeitnehmer bzw.

deren Vertreter an und ermoglichen deren

Beteiligung bei allen Fragen betreffend die

Sicherheit und die Gesundheit am Arbeits-

platz. Dies beinhaltet:

® die Anhdrung der Arbeitnehmer;

® das Recht der Arbeitnehmer bzw. ihrer
Vertreter, Vorschldge zu unterbreiten;

® die ausgewogene Beteiligung nach den na-
tionalen Rechtsvorschriften bzw. Praktiken.

Richtlinie 89/391/EWG, Artikel 11.1

ist, die konkrete Umsetzung in nationales Recht kann in

den einzelnen Landern durchaus unterschiedlich sein.
Genau wie bei den unterschiedlichen Bezeichnungen fiir die
Safety Reps, sind die Unterschiede bei den wichtigsten Aspekten
der Systeme der Arbeitnehmervertretungen im Bereich Sicherheit,
Gesundheitsschutz und Arbeitsbedingungen in der Européischen
Union bedeutend. Die im Rahmen des Safety Reps-Projekts
gesammelten Informationen zeigen die Unterschiede in den
Représentationsarten, in der Art und Weise der Ernennungen
und Wahlverfahren bei den Reprasentationsschwellen, den
Interventionsmaglichkeiten, der Rolle der Gewerkschaften, etc.
auf. Folglich lassen sich die Systeme der Arbeitnehmervertre-
tungen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz nur sehr
schwierig auf bestimmte Modelle reduzieren.

A uch wenn der Geist dieser Richtlinie gemeinschaftlich

Im Wesentlichen kénnen wir feststellen, dass
die entscheidenden Aspekte auf die Model-
le der Arbeitsbeziehungen verweisen, wie sie
fir die verschiedenen Linder bestehen. Jedes
Land verfiigt dabei Uber sein eigenes System,
das sich aus der spezifischen politischen und
gewerkschaftlichen Geschichte entwickelt hat,
eingebunden in die Kultur, welche wiederum in
dem gesetzlichen Rahmen gemaB dem jeweiligen
nationalen Modell verankert und organisiert ist.

Zur Veranschaulichung: Das deutsche und 6sterreichische Mit-
bestimmungsmodell sieht vor, dass der Betriebsrat eine flihrende
Rolle auf Unternehmensebene einnimmt. In anderen Ldndern, vor
allem in Belgien, ist dies nicht der Fall. Hier werden eine Reihe
von Entscheidungen auf Sektorebene durch die Tarifvertrage
festgelegt. Ebenso bestehen fiir die nordischen Lander andere
Praktiken der Zusammenarbeit und Modelle des Sozialdialogs
als fur die Lander des Siidens.

Bei den Systemen zur Arbeitnehmervertretung in der Industrie
heben sich allerdings zwei groBe Modelle ab, die eine Einteilung
der nationalen Systeme zulassen:

* Das eingleisige Vertretungssystem, bei dem die Gewerk-
schaft die einzige Organisation fiir die Reprasentation und
Verhandlungen der Arbeitnehmer darstellt (zum Beispiel
GroBbritannien, Irland, Schweden , Estland, Lettland);

* Das Duale Vertretungssystem, bei dem die Gewerkschafts-
vertretung erganzt wird durch einen gewahlten Betriebsrat.
Bei diesem Modell gibt es allerdings auch wieder zahlreiche
Abweichungen. Da gibt es Betriebsrate, die sich ausschlieBlich
aus Vertretern zusammensetzen, die von der Belegschaft
gewéahlt wurden (wie z.B. in Deutschland, Osterreich und
den Niederlanden) sowie andere, in denen auch Vertreter der
Arbeitgeberseite sitzen (z.B. Belgien, Ddnemark, Frankreich,
Norwegen). Die gegenseitigen Machtbefugnisse zwischen
der gewahlten Instanz und der Gewerkschaftsvertretung
konnen ebenfalls unterschiedlich sein.

Kartographische Darstellung der nationalen Systeme

© Secafi
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Die Safety Reps-Modelle

nsgesamt gesehen, entsprechen die Systeme der Arbeitnehmer-

reprasentation im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz

am Arbeitsplatz jeweils dem sozialen Reprdsentationsmodell
eines Landes. In vielen Fillen entwickeln sich allerdings auf
dieser Grundlage, besondere Strukturen auf Unternehmen-
sebene, die vom Basismodell abweichen.

* Das einseitige Vertretungsmodell wird in GroBbritannien,
Irland und Estland ebenfalls im Bereich Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz angewendet. Die Gewerkschaft
ist hier die einzige Vertretungsorganisation.

* Das duale Modell, bei dem Gewerkschaftsaktion und Ver-
tretungsinstanz zusammen bestehen, bildet bei den Landern
dieser Gruppe ebenfalls die Grundlage fiir Vertretungssys-
teme von Arbeitnehmern in den Bereichen Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Aber auch hier sind
abweichende Entwicklungen mdglich.

Zwei Formen heben sich dabei besonders ab:

 Sonderausschiisse in 17 Landern, die in der Regel aus Beleg-
schaftsvertretern, spezialisierten Unternehmensdiensten und
dem Arbeitgeber bestehen und die je nach Land bzw. je nach
Branche auf die unterschiedlichsten Arten zusammengesetzt
sein, die verschiedensten Bezeichnungen haben und Gber die
unterschiedlichsten Einsatzmdglichkeiten verfligen kdnnen.

* Delegierte im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz, die
von den Angestellten gewahlt bzw. von den Gewerkschaften
ernannt wurden und in 12 Landern vertreten sind.

Wir mdchten darauf hinweisen, dass 8 Lander (Danemark,
Spanien, Finnland, Griechenland, Italien, Luxemburg, Norwegen,
Schweden) gemaB der Tradition des dualen Systems, beide
Einrichtungen, d.h. Ausschuss und Delegierte, miteinander

Kartographische Darstellung der Safety Reps-Modelle

verbinden. AuBerdem kann es in den Lindern, die traditionell
uber das einseitige Vertretungsmodell verfligen, zusatzlich zur
Gewerkschaftsvertretung Sonderausschisse geben (Irland,
Schweden, GroBbritannien), was eine Besonderheit fiir dieses
Modell der sozialen Beziehungen darstellt.

In Deutschland, Osterreich und Slowenien haben die Arbeitgeber
ebenfalls die Mdglichkeit Sicherheitsbeauftragte zu ernennen.
In Osterreich muss die Ernennung dieser Beauftragten (Sicher-
heitsvertrauenspersonen) in Unternehmen mit mehr als 10
Angestellten vom Betriebsrat genehmigt werden.

Ergdnzend mochten wir hinzufligen, dass die Betriebsrate
oder gleichwertigen Strukturen in Deutschland, Osterreich,
Niederlande und Frankreich im Allgemeinen mit einem stra-
tegischen Ansatz, bei dem Fragen der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz im Hinblick auf die
allgemeine Unternehmenssituation betrachtet werden, Einfluss
auf diesem Gebiet liben kdnnen.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich das Sys-
tem der Safety Reps an die Reprdsentationspraxis und den
Sozialdialog jedes einzelnen Landes anpasst. Allerdings kann
es sich auch deutlich davon unterscheiden, wenn namlich
spezifische Strukturen fiir besondere Fragen entwickelt werden,
die eine besondere Nahe zur Arbeitsrealitat, die Fahigkeit zur
Risikobewertung oder Formen des Sozialdialogs erfordern,
die an die Vielfalt der eingebundenen Unternehmensakteure
(Geschaftsleitung, Gewerkschaften, Safety Reps, Sicherheits-
verantwortliche, Medizinischer Dienst etc.) angepasst sind.

Z

© Secafi
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Reprasentationsschwellen

denen Instanzen fir eine Arbeitnehmervertretung
gebildet werden, ist der Grad der Abdeckung der
gesamten Arbeitnehmerschaft entscheidend. Auch hier pra-
sentiert sich die Situation in den einzelnen Landern wieder
ganz unterschiedlich. Im Allgemeinen werden die Schwellen
vom Gesetzgeber bzw. durch Tarifvereinbarungen festgelegt.

B ei der Frage nach den Reprasentationsschwellen, ab

Insgesamt ist die Anzahl von 50 Mitarbeitern als Voraussetzung
fur die Bildung einer Vertretungsinstanz eher hoch angesie-
delt (z.B. in Belgien, Bulgarien, Estland, Ungarn, Ruménien).
Darunter ist die Bandbreite groB und reicht von gar keinem
festgelegten Schwellenwert (z.B. Irland) iber 10 Angestellte
(z.B. Osterreich, Danemark, Finnland, Frankreich, Norwegen)
bis hin zu 30 Angestellten (z.B. Spanien).

Kartographische Darstellung der Reprasentationsschwellen

Bei der Problematik um die Reprasentativitatsschwellen gibt es
folglich deutliche Liicken bei der Abdeckung von Arbeitnehmern
von KMU und Kleinstunternehmen. Letztere betreffen mehr
als 130 Millionen Arbeitnehmer in der EU und die Risiken,
denen sie ausgesetzt sind, sind nicht weniger gering als in
den groBen Unternehmen.

© Secafi

Passend zu diesem Thema zeigt die jlingste ESENER °-Studie,
die von der Agentur von Bilbao durchgefiihrt wurde, dass die
Aufmerksamkeit, mit der die Themen Sicherheit, Gesundheits-
schutz und Arbeitsbedingungen behandelt werden, in direktem
Zusammenhang zur UnternehmensgroBe (spricht, der Anzahl
der Angestellten) steht. Unterhalb einer Angestelltenzahl von
150, sinkt die durchschnittliche Anzahl der MaBnahmen und
Aktionen in der Praventionspolitik rapide. Vor diesem Hinter-
grund versteht es sich von selbst, - und das gilt fiir alle Lander
- dass die Gewerkschafter sich dafiir einsetzen, die gesetzlichen
Schwellen fiir die Einrichtung einer Vertretungsinstanz fiir die
Arbeitnehmer in Sachen Sicherheit und Gesundheitsschutzam
Arbeitsplatz zu senken.

9- ESENER. Surveying Europe’s enterprises' Prasentation anldsslich der Safety Reps-Konferenz in Budapest, 22-23 Mai 2013; sowie ESENER-Bericht 2012, verdf-

fentlicht von EU OSHA.
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Zusammenhang zwischen der UnternehmensgroBe und der Praventionspolitik
im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

4 £ - £
Size of establish umber of employees)
siepie hess ElEMER

Quelle: ESENER, EU OSHA, 2013

Zusatzlich zur Frage der Regelung von Reprasentationsschwel-
len, stellt sich ebenfalls die Frage nach den Kapazitdten der
Gewerkschaften, diese Arbeitnehmer zu betreuen, die oft weit
entfernt von jeder Gewerkschaftsarbeit und auf eine Vielzahl von
Unternehmen verteilt sind (31% der europdischen Unternehmen

beschaftigen weniger als 10 Mitarbeiter). Trotz alledem gibt es
auch einige Lander, in denen selbst in kleinen Unternehmen
zahlreiche MaBnahmen und Verfahren im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz'* erfolgen:

Linder-Ubersicht - Zusammenhang zwischen UnternehmensgréBe und
Praventionspolitik im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Quelle: ESENER, EU OSHA, 2013

Um auch kleine und mittlere Unternehmen bestmdéglich zu
vertreten, haben beispielsweise Schweden, Norwegen und
Italien Strukturen fiir Delegierte im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz eingerichtet, die fiir bestimmte Gebiete
zustandig sind und die Angestellten der anséssigen Unternehmen
betreuen. In Schweden gibt es seit 1949 ,regionale Reprasen-
tanten” Sie Gberwachen, je nach Vertragsbestimmungen, die
Unternehmen in einem bestimmten geographischen Gebiet "'.
Die Riickmeldungen auf diese Initiativen sind durchweg positiv:
Sie mobilisieren beachtliche Mittel, sind engagiert und sorgen
fur den entsprechenden Rechtsrahmen.

Wir méchten ebenfalls auf die Aktion zahlreicher Safety Reps
hinweisen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit in den Unternehmen
darauf achtgeben, dass PraventionsmaBnahmen auch fir die
Arbeitnehmer der Zuliefererbetriebe gelten. Diese Beispiele
sollten in die Gewerkschaftspraxis aufgenommen werden.
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Berufliche Risiken

BEWERTUNG

[...] hat der Arbeitgeber je nach Art der Ta-
tigkeiten des Unternehmens bzw. Betriebs
folgende Verpflichtungen. Beurteilung von
Gefahren fiir Sicherheit und Gesundheit der
Arbeitnehmer, unter anderem bei der Auswabhl
von Arbeitsmitteln, chemischen Stoffen oder
Zubereitungen und bei der Gestaltung der
Arbeitsplatze. Die vom Arbeitgeber aufgrund
dieser Beurteilung getroffenen MaBnahmen
zur Gefahrenverhiitung sowie die von ihm
angewendeten Arbeits- und Produktionsver-
fahren mussen erforderlichenfalls:
® einen hdheren Grad an Sicherheit und einen
besseren Gesundheitsschutz der Arbeitneh-
mer gewahrleisten
® in alle Tatigkeiten des Unternehmens bzw.
des Betriebes und auf allen Fiihrungsebenen
einbezogen werden;
Richtlinie 89/391/EWG, Artikel 6.3

n der Richtlinie 89/391 ist festgelegt, dass die Risikobewertung

flr jede Art von Unternehmen zu dokumentieren ist. Vom recht-

lichen Standpunkt aus gilt diese Verpflichtung fiir alle Linder.
Die Vorgehensweise ist wichtig, um die PraventionsmaBnahmen
an die wirkliche Gefahrensituation anzupassen und entspre-
chende Kontroll- und Anpassungswerkzeuge zu entwickeln. Die
Bewertung der Risiken und die Qualitat der Aktionen miissen in
regelmiBigen Abstinden Gberpriift werden (jahrliche Auflage in
Frankreich beispielsweise), um sie auf einen aktuellen Stand zu
halten. Von daher ist die Einbindung der Arbeitnehmervertreter
in diesen Prozess wichtig. Uber ihr Modell des Sozialdialogs,
sind die skandinavischen Lénder sehr stark auf Kooperation
ausgerichtet. In Ddnemark arbeiten die Arbeitnehmervertreter
fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (AMR) an
der jahrlichen Beurteilung der Arbeitsumgebung mit. Haben die
Vertreter flr Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
in Schweden Zweifel an der Qualitat der Risikobewertung durch
den Arbeitgeber, kdnnen sie bei der Behorde fiir Arbeitsumwelt
(Arbetsmiljoverket) eine Gegeninspektion beantragen.

Grundsétzlich ist es so, dass, wenn Arbeitnehmer die Mdglich-
keiten haben, Fachleute hinzuzuziehen, ihre Einflussméglich-
keiten auf die komplexen, oft sehr technischen Themen erhoht
werden. In Portugal haben die Safety Reps beispielsweise die
Maglichkeit, sich an Fachleute aus dem Gewerkschaftsbereich
zu wenden. In Frankreich kdnnen externe Fachleute, die vom
Arbeitsministerium anerkannt sind, von der paritatischen
Instanz, dem Ausschuss fiir Hygiene, Sicherheit und Arbeits-
bedingungen (CHSCT), beauftragt werden. Fir solche Einsdtze
ist hjufig das Einverstindnis des Arbeitgebers erforderlich (z.B.
in Ungarn, Finnland, Estland, Ddnemark). In diesem Zusam-
menhang haben uns mehrere Teilnehmer (z.B. aus Lettland,
Frankreich, Bulgarien) mitgeteilt, dass herbei hiufig finanzielle
und/oder rechtliche Probleme auftreten, die ein externes
Gutachten erschweren. In Frankreich ist es dagegen so, dass
der Arbeitgeber sich einer Entscheidung der Personalvertreter
nur bei Anrufen eines Gerichts entgegensetzen kann.

Unter den weiteren moglichen Aktionsmitteln fur die Beleg-
schaftsvertreter in einigen Ldndern méchten wir die folgenden
hervorheben: das Vetorecht beim Ergebnis der Risikobewertung
in den Niederlanden, die Mdglichkeit zu warnen und 6ffent-
liche Behorden anzurufen, das Ricktrittsrecht bei groBen,
unvermeidbaren Risiken, etc.).

Die Frage nach der Effektivitat bleibt allerdings offen. In den
meisten Ldndern haben die Arbeitnehmer das Recht, bei den
6ffentlichen Behorden, die mit der Kontrolle und der Anwendung
der Gesetzgebung im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz beauftragt sind, um ein Eingreifen zu ersuchen
(z.B. die Arbeitsinspektion in Spanien, Griechenland, Frankreich,
Polen, Niederlande oder Estland). Aktuell sind allerdings Defizite der
Anwendungs- und Kontrollmechanismen spirbar. Unterschiede
zwischen der auf dem Papier festgelegten Politik und inrer Realitat
sind ebenfalls vorhanden. So wurde angebracht, dass die mit
der Kontrolle und Einhaltung der Gesetzgebung beauftragten
administrativen Dienste nicht immer Uber ausreichende Mittel
verfligen. Die meisten Reprasentationssysteme flir Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz beinhalten, auch wenn
sie nicht Uber die gleichen Rechte verfligen wie die staatlichen
Inspektoren (z.B. Strafen, Mahnungen, etc.), doch die Maglichkeit,
Kontrollen zur Risikopravention am Arbeitsplatz durchfiihren zu
lassen. In Estland beispielsweise erhalt der Safety Rep durch sein
Mandat Zugang zu den Arbeitsplatzen. Auch in Frankreich und
Polen diirfen die Vertreter fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz Inspektionsbesuche durchfiihren.

10- ,ESENER. Surveying Europe’s enterprises” Prasentation anldsslich der Safety Reps-Konferenz in Budapest, 22.-23. Mai 2013.
11- Wiklund, Hans Olof. Sweden: regional safety representatives, a model that is unique in Europe. ETUI Hesa mag #2-2011, Seiten 32 - 33.
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In einigen Landern fiihren auch Krankenkassen Kontrollen
durch und knilipfen eine Ruickerstattung im Schadensfall oder
die Beitragssatze an die Durchfiihrung einer Risikobewertung.
Zur Veranschaulichung: die dénische Arbeitsumweltbehdrde
ver6ffentlicht die Ergebnisse der Inspektionen fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz der Unternehmen online
und benotet sie mit einem entsprechenden Farbsymbol (rot,

EINTEILUNG VON RISIKEN

Die Arbeitnehmervertreter mit einer beson-
deren Funktion bei der Sicherheit und beim
Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer haben
das Recht, den Arbeitgeber um geeignete
MaBnahmen zu ersuchen und ihm diesbezlig-
lich Vorschldge zu unterbreiten, um so jeder
Gefahr fiir die Arbeitnehmer vorzubeugen
und/oder die Gefahrenquellen auszuschalten.

Richtlinie 89/391/EWG, Artikel 11.3

der Bedingungen der Gefahrenexposition von Arbeit-

nehmern erscheint der Begriff des Risikos weniger
abstrakt. Allerdings beinhaltet der Risikobegriff mehrere
Risikotypen, die in der Literatur unterschieden werden und
deren Auftreten von der Tatigkeit und der Arbeitsumgebung
abhidngen. Bei den europaischen Agenturen von Dublin und
Bilbao sind mehrere Kategorien von Berufsrisiken verzeichnet
(z.B. Risiko durch Larmexposition, schwere Arbeiten, psycho-
soziale Risiken, Nanowerkstoffe, gefahrliche Substanzen,
Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSD), etc.).

D urch die Bewertung von Risiken und die Untersuchung

gelb, griin). In Frankreich sind die Beitragssatze der Arbeitgeber
zur Absicherung von Arbeitsunfillen an Informationen zur
effektiven Anzahl von Unfallen und ihrer Schwere gebunden.
In Deutschland wird die Mindestanzahl der Vertreter flr
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz durch die
Berufsgenossenschaften festgelegt.

,Ebenso wie unsere Gesellschaft sich unter dem Einfluss der
neuen Technologien und der Verdnderungen der wirtschaftlichen
und sozialen Bedingungen entwickelt, verdndern sich auch
unsere Arbeitsorte, unsere Arbeitspraktiken und Arbeitsprozesse
laufend. Diese neuen Situationen werden begleitet von neuen
Risiken und neuen Herausforderungen fiir die Arbeitnehmer
und Arbeitgeber [...]""2. Vor diesem Hintergrund haben wir
die Arbeitnehmer beim Ausflllen des Fragebogens ebenfalls
gebeten, die Kategorien der Risiken anzugeben, die sie als
am wichtigsten bzw. am wenigsten wichtig einstufen. Dabei
hat sich gezeigt, dass Belastungen durch die physikalische
Arbeitsumgebung (Larm, Vibration) und die Belastung durch
chemische Produkte als weniger bedeutend eingestuft wer-
den als noch in der Vergangenheit. Dies kann zum Einen als
deutliche Verbesserung der Pravention im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz und der Arbeitsbe-
dingungen interpretiert werden, andererseits aber auch auf
die geringere Schnelligkeit in der Industrieproduktion und
der damit verbundenen Belastungen zuriickgefiihrt werden,
verglichen mit dem Dienstleistungssektor, in dem neue Risiken
auftreten. Zu den Risiken, die als besonders hoch eingestuft
werden, zihlen Arbeitsunfélle, Berufskrankheiten, Muskel-
Skelett-Erkrankungen und Arbeitszeiten; als hoch werden
psychosoziale Risiken eingestuft.

Wir moéchten allerdings auf die Tatsache hinweisen, dass eine
solche Einschatzung der Risiken eine bestimmte Meinung zu
einem bestimmten Zeitpunkt widerspiegelt. Von daher ist das
erklarte Ziel hier nicht eine exakte Aussage, sondern der allge-
meine Gesamttrend. Der wichtige Stellenwert, der den Risiken
in Unternehmen eingerdumt wurde, in denen Vertreter fiir
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz tatig sind,
ist vor allem auf die Bewertung der Risiken zurtickzufihren,
die vor Ort durchgefiihrt wurde. Dabei hat jeder Sektor und
jeder Tatigkeitsbereich seine Besonderheiten.

12- Européische Beobachtungsstelle fir berufsbedingte Risiken der EU-OSHA, https://osha.europa.eu/de/riskobservatory
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Lowest priorities - all respondents
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Schulungen

Die Arbeitnehmervertreter mit einer beson-
deren Funktion bei der Sicherheit und beim
Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer haben
Anspruch auf eine angemessene Unterweisung.

Richtlinie 89/391/EWG, Artikel 12.3

als unverzichtbarer Aspekt zur Gewahrleistung der

Qualitét ihrer Tatigkeit anerkannt. Diese allgemeine
Regel trifft vor allem auf den Bereich der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes zu, da die Themen hier nicht nur sehr
vielfaltig und komplex sind, sondern auch breites Feld an
theoretischem und praktischem Wissen voraussetzen.

D ie Schulung der Personalvertreter ist weitestgehend

Die meisten Mitgliedsstaaten haben ein allgemeines Recht der
Belegschaftsvertreter auf Schulungen festgelegt, meistens in
Form einer bezahlten Freistellung fir eine bestimmte Anzahl
von Tagen. Die Safety Reps profitieren von diesem Recht, haben
aber oft auf Grund ihrer Aufgabe ein zusatzliches Volumen
zu absolvieren. Die meisten Mitgliedsstaaten sehen ebenfalls,
gemaB der Richtlinie von 1989, ein Recht auf Schulung fiir alle
Angestellten vor, um die eigene Risikopravention sicherzustel-
len. In den Niederlanden haben die Belegschaftsvertreter ein
Recht auf Minimum 5 Schulungstage pro Jahr; in Bulgarien
ist zu Beginn eines Mandats eine Schulung von 30 Stunden
vorgesehen. Im Gegensatz dazu ist die GréBenordnung in der
Tschechischen Republik, in Spanien und in Luxemburg nicht
gesetzlich vorgeschrieben, sondern wird in Verhandlungen
(Tarifvereinbarungen, Vertrige, etc.) festgelegt.

Die Ausbildung der Safety Repsist in allen Lindern durch die
Gewerkschaften geregelt, die alle Uber entsprechende Strukturen
dafr verfligen. Wenn auch die gewerkschaftlichen Strukturen
von den verschiedenen technischen Fachgebieten abgeleitet
werden und je nach Gewerkschaft unterschiedlich sind, so
sind die Themen inhaltlich doch Uberall gleich: Kenntnis der
Gesetzgebung, Uberwachung der Risiken, Evaluierung und
Pravention von Risiken, Funktionsweise der Reprdsentati-
onsinstanzen und Gewerkschaftspraxis.

Allerdings kdnnen Schulungen auch von anderen Stellen
durchgefiihrt werden. Je nach Land kdnnen auch andere
Institutionen an der Qualifizierung der Belegschaftsvertreter
mitwirken. Zu ihnen gehdren Krankenversicherungsstellen,
offentliche Behdrden, Schulungszentren, die als solche zu-
gelassen sind, private Berater.

Im Rahmen des Projekts Safety Reps mdchten wir formative
Ansatze vorantreiben, die den Gewerkschaftern das Verstand-
nis und die Aktionsfihigkeit (noch) besser naher bringen. In
diesem Sinne wurde ein Schulungsbichlein erstellt, in dem der
Vergleich aus der vorliegenden Querschnittsanalyse vertieft
wird. Die darin prasentierten Unterrichtsblatter basieren auf
einer Methode, mit der die Kenntnisse und der Erfahrungs-
austausch der Teilnehmer Gber die Situation in ihren Lindern
und ihren Unternehmen geférdert werden soll.

13- Menéndez, Maria; Benach, Joan und Vogel Laurent. ,L'impact des représentants pour la sécurité sur la santé au travail. Une perspective européenne’” (Der
Einfluss der Reprdsentanten fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Eine europdische Perspektive (Projekt EPSARE)" EGI, 2009, Seite 34.
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Querschnittsanalyse der Systeme

Praventionsdienste - ein neuer Beteiligter

OSH management measures were found to be
more likely to be seen as effective in workplaces
in which there is worker representation, and
in particular where it is combined with high
management commitment to health and safety.

EU OSHA, rapport ESENER 2012

st der Arbeitgeber in direkter Weise moralisch und rechtlich fiir

die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer,

die unter seiner Leitung stehen, verantwortlich, hangt die
Effektivitat dieser Aufgabe in erster Linie von drei Kriterien ab,
die sich Uiberschneiden und ergdnzen kénnen.

1. Das Mal3 der gesetzlichen Vorschriften, die auf dem Un-
ternehmensleiter lasten. Sie stehen in Abhdngigkeit zur
Gesetzgebung und zu den nationalen Vereinbarungen
sowie den Kapazitaten der 6ffentlichen Behorden, fur ihre
Einhaltung zu sorgen.

2. Prioritat, die der Unternehmensleiter dieser Problematik ein-
raumt, angesichts der Fiille von Daten, die in seine Strategie
und seine Unternenmensfiihrung einflieBen.

3. Personlicher Einsatz des Unternenhmensleiters bei diesen
Fragen bzw. ihre Delegation an interne Sonderdienste, von
denen die Einbindung der Fragen der Sicherheit und Gesund-
heitsschutzes am Arbeitsplatz im Hinblick auf die Definition
und die Strategie der Unternehmensfiihrung abhdngt.

Der erste Punkt steht in direktem Zusammenhang mit der
Umsetzung der Politik, die von den Diensten der 6ffentlichen
Behdrden festgelegt wurden. Entsprechend der politischen Tra-
dition und administrativen Organisation eines jeden Landes, gibt
es hier die unterschiedlichsten Formen. Mit Nachdruck wurde auf
die Abschwachung der &ffentlichen Interventionsmadglichkeiten
auf Grund der Kiirzung von Mitteln und Personal bzw. einer
politischen Orientierung mit weniger Einsatzkraft verwiesen.
Diese Feststellungen zeigen in Fragen der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz die Auswirkungen der
Theorien des New Public Management, die in den - von der
Schuldenkrise betroffenen - Landern intensiv zu spiren sind.

Je nach nationaler Situation, gibt es mehrere Formen der

offentlichen Intervention:

¢ Die Erstellung von Vorschriften;

* Uberwachung der Anwendung von Gesetzgebung und
Sanktionen;

® Beratung und Stutzung auf die Praventionspolitik;

® Generierung von Wissen dber spezialisierte Agenturen.

In einigen Landern lbernehmen die 6ffentlichen Behdrden
(z.B. Frankreich, Belgien) sémtliche Funktionen, wobei, je nach
politischem Kontext, die Prioritdten unterschiedlich gesetzt
sein konnen. In anderen Landern gibt es weniger Kontrollme-
chanismen; dort liegt der Fokus auf der Beratungsfunktion.

Die beiden anderen Kriterien kdnnen von den Arbeitneh-
mervertretern stark beeinflusst werden. ,[...] Der Einfluss der
Vertreter fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
wird stark unterschédtzt und zwar sowohl von den politischen
Entscheidungstrdgern als auch von der Forschungswelt.
Anhand der verfiigbaren Daten wird die Schliisselrolle der
Gewerkschafen, der Arbeitnehmervertretung und der Vertreter
im Bereich Sicherheit zur Verbesserung des Gesundheitsschut-
zes der Arbeitnehmer in der EU deutlich. Untersuchungen, die
vor allem in den angelsdchsischen und nordischen Ldndern
durchgefiihrt wurden, haben ergeben, dass Arbeitsstellen, an
denen Gewerkschaften vertreten sind, sicherer sind und bessere
Ergebnisse im Bereich Arbeitsschutz erzielen.[...] Ebenso ist es
von entscheidender Bedeutung, dass Arbeitnehmer und Vertreter
des Gesundheitsschutzes sich fir die Férderung der politischen
Debatte, der politischen Aktion und der Forschungsarbeit auf
diesem Gebiet einsetzen.”"®

Heutzutage werden die traditionellen Akteure (Arbeitgeber,
Verwaltung und Arbeitnehmervertreter ) bei der Beurteilung der
Arbeitsbedingungen, Sicherheit und dem Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz haufig unterstltzt durch einen neueren Akteur,
dem Praventionsdienst.

Um die Sicherheit und den Gesundheitsschutz des Personals
am Arbeitsplatz zu gewdhrleisten, kdnnen die Arbeitgeber, je
nach UnternehmensgroBe und Tatigkeit, auf verschiedene
Organisationsmethoden zuriickgreifen. In manchen Fallen
suchen sie auch Unterstlitzung durch interne oder externe
Praventionsdienste. Zur Veranschaulichung: Ein Arbeitgeber
aus Estland muss ab einer GréBe von 50 Mitarbeitern einen
Spezialisten fiir Arbeitsumwelt” (Sicherheit und Gesundheits-
schutz ) beauftragen. In Deutschland sind die Arbeitgeber
seit den 70er Jahren gesetzlich dazu verpflichtet, sich von
Betriebsarzten und Spezialisten fiir Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz beraten zu lassen. Laut italienischer
Gesetzgebung gibt es die Vorschrift fiir den Arbeitgeber, einen
Dienst zur Pravention und zum Schutz einzurichten, der fur
die Identifizierung und die Verringerung der Risikofaktoren
zustandig ist.

Laut unserer Gesprachspartner ist eine wachsende Kom-
merzialisierung der externen Praventionsdienste mit einem
wettbewerblichen Vorgehen festzustellen. In den meisten Mit-
gliedslandern gibt es eine behordlich geflihrte Zulassungsstelle,
um die Qualitat der Dienste zu gewéhrleisten. Dennoch gibt es
heute wenig Kooperation zwischen den Praventionsdiensten
und den Gewerkschaftsvertretern.
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Overall, therefore our findings suggested that,
independent of other factors, management of
health and safety is more likely, and is more
likely to be effective, in organisations which
not only have an employee representative
but which also provide that person with an
appropriate context in which to work.

EU OSHA, ESENER Bericht 2012

Effizienz der Systeme

m Anschluss an die thematische Einteilung im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, haben
wir die Gewerkschaftsvertreter der verschiedenen Lander,
die an der Umfrage teilgenommen haben, gebeten, die Effi-
zienz ihrer nationalen Systeme im Hinblick auf Fragen zum
Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu
bewerten und zwar von 1 (unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden).

Bei Betrachtung des Medianwertes von 3 drdngen sich mehrere
Feststellungen auf: Die Mehrheit der ,alten" EU-Ldnder mit
verankerten Systemen liegt oberhalb des Medianwertes. Andere
Lander, wie Bulgarien, Slowakei und Polen, liegen im selben
Bereich, wahrend Estland, Malta, die Tschechische Republik
und Rumaénien unterhalb des Medians angesiedelt sind.
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Bei Betrachtung der Noten muss allerdings darauf hinge-
wiesen werden, dass die flir das nationale System vergebene
Note bei den Gewerkschaftsvertretern ein und desselben
Landes unterschiedlich sein kann. In den meisten Fillen gibt
es namlich ,Grauzonen" zwischen der Gesetzgebung und der
Praxis, wodurch es je nach Thema im Bereich Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz zu einer unterschiedlichen
Wahrnehmung kommen kann. Vor diesem Hintergrund haben
wir uns daflir entschieden, die Ergebnisse der einzelnen Lander
nicht ungefiltert zu verdffentlichen, sondern eine Gesamtbe-
urteilung zu erstellen.

Ebenso wurden die Gesprachspartner der Gewerkschaften
aufgefordert, eine Einschitzung Uber die Entwicklung der
Fortschritte des Sozialdialogs im Bereich Sicherheit und Gesund-
heitsschutz sowie Arbeitsbedingungen in den letzten 5 Jahren
zu geben. Das Ergebnis zeigt eine eher stabile Entwicklung an:
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Allerdings gibt es bei dieser so genannten stabilen Entwick-
lung (z.B. Estland, Niederlande, Deutschland, Finnland, Italien,
Island, etc.) auch verschiedene Abstufungen. Dabei kann der
Begriff ,stabil" einhergehen mit einer negativen Entwicklung
(z.B. in Bezug auf die Auswirkungen der Wirtschaftskrise, auf
die Austibung von Druck bei den Errungenschaften im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, etc.) bzw.
einer positiven (z.B. Durchsetzung von Sozialabkommen). Des
Weiteren war es fiir einige Lander nicht mdglich einen Trend
abzusehen, da der Zeitraum zur Beurteilung der konkreten
Auswirkungen von Veranderungen als zu kurz erachtet wurde.

Die Einschatzungen einer Verschlechterung der Situation (z.B.
Tschechische Republik, Ungarn, Luxemburg, etc.) waren vor
allem auf eine Verringerung der ,Gewerkschaftsmacht” in
Verbindung mit sinkenden Mitgliederzahlen, auf die Folgen
der Wirtschaftskrise fiir die Agenda der Arbeitgeber und auf
die politischen Prioritdten zurlickgefiihrt worden, die den
Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
und Arbeitsbedingungen nicht oder nicht mehr beinhalten.

Im Gegenzug dazu wurde bei einer fortschrittlichen Entwicklung
(z.B. Osterreich, Frankreich, Zypern, Spanien, etc.) neben der
Erarbeitung von Sozialvertrdgen zum Thema Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, auch eine Erhéhung von
Arbeitsunfallen genannt. Auch hier stehen Abweichungen in
Verbindung mit z.B. der politischen Situation eines Landes.
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Schlussfolgerung

erschiedenartigkeit in der Gleichartigkeit - so lassen
sich die verschiedenen Modelle der Vertretung und
Beteiligung von Arbeitnehmern im Bereich Sicherheit

und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie Arbeitsbedin-
gungen treffend zusammenfassen.

Hieraus wird das Beddirfnis fiir ein gegenseitiges Verstandnis
der verschiedenen Reprasentationssysteme deutlich, um auf
landerubergreifender Ebene zu kooperieren und sich von
den Erfolgen anderer Modelle zur Verbesserung der eigenen
Praktiken inspirieren zu lassen.

Das Bewusstsein der Problematik in Verbindung mit der Arbeit
und die daraus resultierenden Konsequenzen, zunachst fir
die Gesundheit der Arbeitnehmer, aber auch fiir das Unter-
nehmensergebnis und Allgemein, im Sinne der 6ffentlichen
Gesundheit, wachst. Gleichzeitig gefdhrdet die Wirtschaftslage
und die daran orientierte Stirkung der Ideologie des ,Laisser
Faire" die Praventionsstrukturen und ihre Wirksamkeit. Die
Qualitat des Lebens am Arbeitsplatz hdngt mehr und mehr
von der spezifischen Situation des einzelnen Unternehmens
ab, wobei ganze Arbeitnehmergruppen auf3en vor bleiben und
zwar insbesondere diejenigen in prekdren Beschaftigungsver-
haltnissen und Kleinunternehmen.

Die Gewerkschaftsaktion ist ein wichtiger Motor. Der Einsatz
der Gewerkschaftsflihrer bei dieser Aufgabe verdeutlicht die
hohe Sensibilitdt des Netzwerkes aus spezialisierten Aktivisten
und ihr Bedrfnis sich auszutauschen. Die Ergebnisse ihrer
Beitrdge belegen, dass die vorhandenen Strukturen zu einem
GroBteil auf die Gewerkschaftsarbeit zurlickzufiihren sind.
Allerdings setzt der Ubergang in eine héhere Ebene zu einem
Zeitpunkt, wo die Problematik sich zuspitzt, einen Einsatz der
Gewerkschaften voraus, der tber das Netzwerk der Fachleute
hinausgeht und die Gewerkschaftsfiihrer auf hdchster Ebene
einbindet.

Die Gewerkschaften miissen bei ihren Tatigkeiten im Interesse
der Arbeitnehmer von den verschiedenen beteiligten Akteuren
unterstitzt und gefdrdert werden, egal, ob es sich dabei um
Arbeitgeber oder Behdrden, deren Engagement ebenfalls von
auBerster Bedeutung ist, handelt. Zu einem Dialog gehéren
immer wenigstens 2 Beteiligte. Die Effizienz des Sozialdialogs
in Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz und bei anderen Themen setzt einen direkten
Einsatz der Arbeitgeber voraus. Die aktuellen Kirzungen in
der 6ffentlichen Politik zeigen ganz deutlich den wesentlichen
Charakter ihrer Rolle fiir die Aufrechterhaltung des Gemein-
wohls und die Einhaltung von Vorschriften.
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Hungary X X

Iceland X X

Ireland X X X

Italy X X X

Latvia X X X

Lithuania X X

Luxembourg X X

Malta X X X

Netherlands X X

Norway X X X

Poland X X X

Portugal X X

Romania X X

Slovak Republic X X X

Slovenia X X X

Spain X X

Sweden X X X

United Kingdom X X X
AUTOREN:

Michel AGOSTINI (Secafi)
Liesbeth VAN CRIEKINGEN (Secafi)
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Einleitung

wendigkeit Rechnung SchulungsmaBnahmen und

landeriibergreifende Seminare zum Thema Sicherheit,
Gesundheitsschutz und Arbeitsbedingungen zu erarbeiten und
zu fordern. Der Weg Uber kollektive SchulungsmaBnahmen
ist wichtig, um die Fahigkeiten der Gewerkschaftsaktivisten
dahingehend zu starken, der Verbesserung der Arbeitssituation
auf Gemeinschaftsebene Prioritdt einzurdumen. Der Vergleich
der nationalen Systeme, wie im Rahmen des Projekts Safety
Reps vorgestellt, ist ein wichtiger Faktor fir den Zugang zu
Informationen. Diese Studie entfaltet nur dann ihre volle
Wirksamkeit, wenn im Anschluss SchulungsmaBnahmen
durchgefiihrt werden, dank derer die Gewerkschafter verstehen
und aktiv werden kdnnen.

D ieser Teil des Tools Safety Reps trigt der Not-

Dieses Schulungsprogramm richtet sich an Belegschafts-
vertreter, die linderlibergreifend mit der Situation der
Arbeitnehmer zu tun haben, und die sensibilisiert und qualifi-
ziert werden miissen, um die Probleme im Bereich Sicherheit &
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz in den von ihnen gefiihrten
sozialen Dialog aufnehmen zu kénnen.

> Dabei handelt es sich natiirlich in erster Linie um die
Gewerkschaftsvertreter in den europiischen Betriebsriten
(EBR). Fir diese strategischen Knotenpunkte des sozialen Dia-
logs in den internationalisierten Unternehmen ist festzustellen,
dass die Fragen im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz selten und oft nur diirftig behandelt werden,
wenn man sich die Bedeutung dieser Fragen fiir die Arbeit-
nehmer dieser Unternehmen vor Augen halt. Allerdings zeigen
die Bemiihungen in den EBR, wo man sich mit diesen Fragen
beschaftigt, dass mittels Schulungen fiir die Mitglieder, bei
denen sie das notige Grundwerkzeug erhalten und ihnen der
notige Ehrgeiz vermittelt wird, ein Weg bereitet werden kann,
der Uber strategische MaBnahmen und der Weitergabe von
bewahrten Praktiken zu einer allgemeinen Verbesserung fiihrt.

> Eine dhnliche Feststellung kann fiir die Ausschiisse des
sektoralen sozialen Dialogs gemacht werden, in denen
die Gewerkschaftsfiihrer nicht immer ausreichend vertraut
sind mit der Problematik der Sicherheit und dem Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz sowie den Arbeitsbedingungen,
um diese Themen auf die Tagesordnung fiir die Debatten zu
setzen. Aber auch hier stoBt man in den Instanzen, die sich
mit Studien und Uberlegungen zum Gesundheitsschutz von
Arbeitnehmern in den jeweiligen Sektoren beschiaftigen, auf
positives Interesse. Beispielsweise gibt es jeweils im europa-
ischen Eisenbahnsektor ' und im Stahlsektor? Initiativen fir
Studien zur Problematik der psychosozialen Risiken in den
Unternehmen der jeweiligen Tatigkeitsbereiche in Europa.
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Die Europiischen Gewerkschaftsverbinde (EGV) sind die
zentralen Stellen fiir die strategische Bewéltigung dieser
Problematik. Das vorliegende Tool soll sie bei dieser Arbeit im
Hinblick auf die Organisation der notwendigen MaBnahmen
fur die Ermutigung und Koordinierung der echten Aktivisten
in den EBR der einzelnen Sektoren, ihrer Vertreter in den
sektoralen Ausschiissen sowie bei der Férderung von Safety
Reps-Netzwerken ihrer Mitgliedsorganisationen unterstiitzen.

Das Ziel der angebotenen AusbildungsmaBnahme ist es, die
Fahigkeiten der Teilnehmer dahingehend zu férdern, dass sie
im Bereich Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie
Arbeitsbedingungen Analysen durchfiihren und gemeinsame
Positionen beziehen kdnnen. Dies setzt zum Einen voraus, dass
sie sich mit dem Konzept und den Methoden der Anndherung
an diese Thematik auseinandersetzen und zum Anderen, dass
sie alle zusammen anhand einer pddagogischen Methode zum
leichteren Verstdndnis Kenntnisse tiber die einzelnen nationalen
Systeme und dort vorherrschende Arbeitsrealitdt gewinnen.

Im Verlauf des Safety Reps-Projekts haben uns die Teilnehmer
wiederholt und vor allem wéhrend des Arbeitsseminars in Briissel
(28.-29. Januar 2013) und der Konferenz in Budapest (22.-23.
Mai 2013) ihre Bediirfnisse und Erwartungen im Hinblick auf das
Verstandnis und die Eignung des Studienmaterials mitgeteilt.
In den vorliegenden Schulungsunterlagen mochten wir diesen
Fragen mit operativen Antworten begegnen.

In diesem Sinne wurden die Merkblatter und Schulungsblatter
so erstellt, dass die Kenntnisse und Erfahrungen der Mitglieder
zur Situation ihrer Lander und Unternehmen zum Ausdruck
kommen. Die Beitrdge sind als vertiefende Information zur
vergleichenden Ubersicht in dem Bericht der Querschnitts-
analyse des Safety Reps-Projekts anzusehen, der, genau wie
die interaktive Datenbank, als Ausgangspunkt fiir die Uberle-
gungen genutzt wird.

Die Art der Aktivitdt unterstitzt die Teilnehmer dabei, interkul-
turelles Verstandnis aufzubringen und damit Unterschiede zu
akzeptieren und eigene Erwartungen an die Situation anderer
anzupassen. Basierend auf der Kenntnis der Unterschiede, wie
Erklarungen abgegeben, Aufgaben libernommen oder Diskus-
sionen zu Risiken und deren Folgen geflihrt werden, wird die
Abstimmung der Aktionsvorschlage auf landerlbergreifender
Ebene gefordert.

Was den konkreten Aufbau der Sitzungen betrifft, hat die
Erfahrung gelehrt, dass flr Gruppen von 25 Teilnehmern aus 5
bis 6 Lindern mit unterschiedlichen Sprachen fir diese Fragen
nach der vorgeschlagenen Vorgehensweise Sitzungen von
etwa 4 Stunden pro Thematikphase angesetzt werden kdnnen:

Vorbereitung in Kleingruppen (1h)
Ruckkehr der Kleingruppen ins Plenum (2h)
Diskussion und Bewertung (1h).

1- Projekt PSR Rail (2012-2013) in Zusammenarbeit mit der Europadischen Transportarbeiterfoderation (ETF) und der Gemeinschaft der Europaischen Bahnen und

Eisenbahninfrastruktur (GEB).

2- Projekt "Sozialbeziehungen und Praxis in Zusammenhang mit den psychosozialen Aspekten der Arbeit im Stahlsektor” (2013) von Eurofound in Zusammenarbeit

mit IndustriAll und Eurofer.
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SCHULUNGSMATERIAL IN FORM VON FOLIEN

nhand eines Foliensatzes werden die wichtigsten als Materialhilfe fiir die Schulungen und Seminare vorgesehen
A Aspekte des Projekts Safety Reps verdeutlicht und in und kdnnen, je nach Entscheidung des Schulungsleiters als

dem Bericht der Querschnittsanalyse in der Einleitung Einleitung oder als Abschluss zu jedem behandelten Thema
zu diesem Schulungsbiichlein vorgestellt. Die Unterlagen sind eingesetzt werden.

Jedes Aufgabenblatt verweist auf die dazu passenden Folien:

Foliensatz Nr. 1: Strategisches Interesse von Safety Reps

Foliensatz Nr. 2: Definition der Safety Reps

Foliensatz Nr. 3: Die nationalen Safety Reps-Systeme
1. Die verschiedenen Modelle der europdischen Gewerkschaftsvertretung in der Industrie
2. Die Modelle der Arbeitnehmervertretungen in Fragen des Gesundheitsschutzes und der Sicherheit
3. Représentativitatsschwelle

Foliensatz Nr. 4: Die Effizienz der nationalen Safety Reps-Systeme
Foliensatz Nr. 5: Klassifizierung der wichtigsten Risiken
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MERKBLATTER

Gegliedert in 1 bis 4, sind hier alle grundlegenden Kenntnisse aufgefiihrt, auf denen der Schulungsleiter seine Schulung aufbauen kann

Merkblatt Nr. 1: Einige grundlegende Definitionen

Merkblatt Nr. 2: Analyseverfahren der Arbeitssituation

Merkblatt Nr. 3: Handeln zur Vorbeugung von Risiken

Merkblatt Nr. 4: Zwei Problematiken beim Gesundheitsschutz: Muskel- und Skeletterkrankungen und psychosoziale Risiken

SCHULUNGSBLATTER

Gegliedert in 1 bis 4 enthalten sie thematische Unterrichtseinheiten mit entsprechendem Hilfsmaterial.

Arbeitsblatt Nr. 1: Bestandsaufnahme der Praventionsbeauftragten in den Unternehmen
Arbeitsblatt Nr. 2: Bestandsaufnahme der Safety Reps MaBnahmen

Arbeitsblatt Nr. 3: Klassifizierung der wichtigsten Risiken

Arbeitsblatt Nr. 4: Erarbeitung einer landerlbergreifenden Gewerkschaftsstrategie
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Foliensatz Nr. 1:
Strategisches Interesse der MaBnahme Safety Reps
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Objectives?

personnel. létude vise 3 rer ; -recsible ot ble des information:
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Ziele des Projekts Safety Reps

Der Bedarf auf landeriibergreifender Ebene griindet auf 3
identischen Feststellungen:
Wachsendes Herantragen dieser Problematik an die EBR.
Interesse der Teilnehmer am landerlibergreifenden Aus-
tausch in diesen Instanzen fir Arbeitsbereiche, bei denen
sich Themen Uberschneiden, was die Qualitat des Dialogs
erheblich verbessert.
Fahigkeit, gemeinsam konkrete und beweiskréftige Ergebnisse
fur die Gewerkschaftsarbeit zu erzielen.

Um handeln zu kénnen, fehlen allerdings Informationen zu den
verschiedenen nationalen Systemen im Bereich Sozialdialog
und Problematik der Arbeitsbedingungen. In der Tat ist es so,
dass die nationalen Systeme nach den individuellen Vertre-
tungen strukturiert sind und damit die landertbergreifenden
Positionen beeinflussen, wodurch sich ein gemeinschaftlicher
Ansatz sehr viel komplexer gestaltet.

Mit der Vorgehensweise beim Projekt Safety Reps soll diese
Liicke geschlossen werden. Indem man den Akteuren die
notwendigen Informationen zum QOrganisationsaufbau, zu
den Vertretungsinstanzen, zu der Praxis und der Situation in
den verschiedenen betroffenen Lindern liefert, starkt man
ihre Moglichkeiten, in der landerlbergreifenden Beratungs-
und Beteiligungspraxis informiert und kompetent zu agieren.

cartographie de ces systemes de représentation du

Die Qualitat des landeriibergreifenden Austauschs und die
Effizienz der Aktion werden eindeutig durch das Verstandnis
des kulturellen und rechtlichen Rahmens bestimmt, in dem
die Aktion der ,Anderen” ablduft. In den Bereichen, die mit
der Arbeit in Verbindung stehen, gibt es allerdings bisher
noch wenige Untersuchungen. Innovativ an diesem Projekt
ist die Entscheidung seiner Partner, dieses Verstandnis auf-
zubauen. Gerade wahrend der aktuellen Aktionen zeigt sich
die Notwendigkeit immer wieder dann, wenn arbeitsbezogene
Fragen bei den Aktionen und dem sozialen Dialog ganz stark
in den Vordergrund rlicken und wenn es darum geht, mehr
Uber die besondere Situation in den einzelnen Landern zu er-
fahren und die Akteure (Gewerkschaftsfiihrer, Beauftragte fur
Sicherheit und Gesundheitsschutz, Mitglieder der europaischen
Betriebsrate, Teilnehmer am sektoralen sozialen Dialog) auf
Ianderiibergreifender Ebene fiir diese wichtige Problematik
zu sensibilisieren.
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Foliensatz Nr. 2:

_f

& Extréme varitté & compleaité des systémes présents dang

Die in der EU vorhandenen Systeme sind duBerst vielfaltig
und komplex. Von daher ist es schwierig, eine einheitliche
Definition der Personalvertretung in Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes zu finden

Z.B. safety delegates, social labour inspectors, HES represen-
tatives,...

Wir entscheiden uns fiir die Definition des Projekts EPSARE,
die in Kurzfassung die Komplexitadt und Interpretationsmog-
lichkeiten aufgreift:

.Bei den Vertretern fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
handelt es sich um Arbeitnehmer, die in einem Unternehmen
angestellt und damit beauftragt sind, die Arbeitnehmer in
Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes zu ver-
treten. Sie kbnnen von der Belegschaft gewdhlt oder von den
Gewerkschaften ernannt werden. GemdB der Gesetzgebung bzw.
Tarifvereinbarungen erhalten sie durch ihr Mandat besondere
Rechte (Informationen, Konsultation, etc.).”

Die ersten Feststellungen, ausgehend von diesem Definitionsver-
such des Begriffs ,Safety Reps", fihren zur Querschnittsanalyse,
bei der es nicht um eine Bewertung der nationalen Systeme
geht. Es gibt keine guten oder schlechten Modelle, sondern ein
System von zusammenhangenden Einrichtungen als Ergebnis
der besonderen sozialen Situation in jedem Land. Wesentlich
ist es, aus der Summe der Erfahrungen die Einrichtungen zu
finden, die niitzlich erscheinen und auf andere Situationen
ubertragen werden kénnen.

Approche d'une r.lé%initiun du « Safety Reps »

«-.in €inem Unternehmen angestellt": Dies ist ein wichtiger
Punkt, denn genau hier - egal in welchem Land - finden die
Aktivitaten zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz statt,
werden Risiken bewertet und verfolgt und eine Praventions-
politik erarbeitet.

«Sie vertreten die Arbeitnehmer in Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes". Beide Themen stehen im
Zentrum der Gesetzgebungen und der Prioritdten. In der
Regel werden nach ihnen die entsprechenden Institutionen
bezeichnet. Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen als
wichtiger Ursprung flr Risikopravention wird dabei nur selten
genannt. Dies bedeutet selbstverstandlich nicht, dass dieser
wichtige Aspekt systematisch vernachlassigt wird. Allerdings
wird dadurch auf ein noch gréBeres Problem der Arbeitgeber
hingewiesen, namlich trotz Ubereinstimmung in der Préventi-
onspolitik, die Arbeitsorganisation, die fiir viele ausschlieBlich
in den Bereich der Geschaftsleitung gehort, mitin den sozialen
Dialog aufzunehmen.

«Sie werden gewdhlt oder von den Gewerkschaften ernannt”;
damit erfolgt die Einordnung dieser Mandatstrager innerhalb
der vielfaltigen sozialen Reprasentationssysteme genauso wie
.gemaB der Gesetzgebung und Tarifverhandlungen” auf die
vorrangig einvernehmliche Erarbeitung des kollektiven Ar-
beitsrechts verweist, das in einigen Ldndern gesetzlich geregelt
ist, wahrend andere Lander Tarifabkommen vorziehen und die
Mehrheit die Abstimmung zwischen Gesetz und vertraglicher
Regelung sucht.
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Foliensatz Nr. 3: Die nationalen Systeme

Les cadres nationaux

* Tous les pays encadrent =z questions de santé sécurité par des [égislations
qul, pour ls plupsrt, prévalent les modalités de reprétentations des
travailleurs et de dialogue social,

* (e qui les différencent se trouvent dans lewr caractére plus ou maing
détaillé et contraignant aing gue sur lespace lalssé aux accords coflectifs.

* les poys @ forte trodition de deslogue soonl (Aemogne. Audnche, Beippgue
Finkange, Fronce, kobe, Nondpe, Poys Bas, Portugal, Rovoume Uni, Suécel s
sont dotes a'une legisiarion en pénsrol dong les onndes 1970 er qui 0 Evolue 2n
dewx périodes | les anndes 1980 puis 90 & partir oe fa transposition de lo direciive
suropdenne B8/38] du 12 juin 1983

* Loy rouvesur diors membred ont Srpbils og dpisiotions codopides & portir des

onndes 1990 doml cEFfAnes (e SirUCTURéss cpmme en Suigane, Pofogns,
Rovmonie intédgrant i directive de 1359

! urmitir‘t:p.m

* Ls trentposition de la directive EU 1989 dans |a [égislation des états membres
finde pour l& fin décembre 1982 cest heurtée & des difficultés de plusieurs
ordres

* Lo botoille idéologique pes# tout porticulérement dons les poys qui,
actuellement troversent une crise Née & lo dette. Lo santé et ko séconté des
trovailleurs devient secondaire et les lextes soot soit offoiblis, soit
inoppliguds, s0it remis en couse (Gréce, Molte, Porugol, Espogne)

* A lnverse, les poys comme [ARemoagne, Mtolie, les Poys Bas disposant d'un
corpus gisialil étobli =t non confestd, ant hésité & bousculer k= codre en
place en intdgrant les éidments de lo directive

* Tandis gue e Royoume Unl, conform&ment & so trodition de foible isgisiotion
sociole coptroignante, o optd pour un code sons caroctére obligatoire,
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* effectivité du droit dépend pour beautoup des moyens de son application.

» Cest, ovec Mengogemen t du manogement et des syndicots sur &3 questions
de sonté et de sdewntd  lPemistence of Feffioctd  dopences
gouvermementalss at dinspections du trovail disposant dun réel pouvoir
denguéte, de contrdle 2t de sonction (Fronce, Gréce, Malte, FPologrel gul
conditionne l'efficocité de lo prise en charge.

* Or ces institutions voient leurs copocités diinterventions affoiblies por les
politigues dbustente guidiminuent & force dimpoct des ogents publics
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Mit der europaischen Richtlinie von 1989 soll die Sicherheit
und der Gesundheitsschutz von Arbeitnehmern verbessert und
geférdert werden. Sie beinhaltet vor allem die Verantwortung
des Arbeitgebers und seine Verpflichtung gegeniber den
Arbeitnehmern zur Konsultation, Beteiligung und Schulung.

Die Wirksamkeit des Rechts hangt fiir viele von den Mitteln
seiner Anwendung ab. Erst mit dem gemeinsamen Einsatz von
Management und Gewerkschaften zu Fragen der Sicherheit und
Gesundheit erhalten Existenz und Effizienz der Regierungsbe-

horden und Arbeitsinspektionen echte Befugnisse bei Prifungen,
Kontrollen und Sanktionen (Frankreich, Griechenland, Malta,
Polen), was die Wirksamkeit dieser MaBnahmen beeinflusst.
Die Institutionen sehen ihre Interventionsmdglichkeiten ge-
schwacht durch die Sparpolitik, die die Starke der 6ffentlichen
Behdrden schmalert.

3.2. VERTRETUNGSMODELLE IM INDUSTRIESEKTOR

* Eingleisiges Vertretungssystem mit einer oder mehreren Gewerkschaftsorganisationen
* Duales System mit einem Betriebsrat ausschlieBlich bestehend aus Arbeitnehmervertretern.

® Duales System unter Einbeziehung der Vertreter von Arbeitgebern
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3.3. MODELLE FUR ARBEITNEHMERVERTRETUNGEN IN FRAGEN
DER SICHERHEIT UND DES GESUNDHEITSSCHUTZES

- —

l_*;s_r;ndﬁles « Safety Reps »

® L= gysteme Safety Reps «finscorit dans les traditions de reprézantation et de

dizlogue socizl propre & chague pays,
sensiblement en développant des dispositifs sdaptas
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Das Safety Reps-System reiht sich in die Tradition der Vertretung
und des Sozialdialogs eines jeden Landes ein. Bei Entwicklung
entsprechender Einrichtungen, kann sich aber auch deutlich
davon unterscheiden.

Dabei heben sich 2 wichtige Formen ab:

> Sonderausschiisse in 17 Lindern, die in der Regel aus Beleg-
schaftsvertretern, spezialisierten Unternehmensdiensten und
dem Arbeitgeber bestehen und die je nach Land bzw. je nach
Branche auf die unterschiedlichsten Arten zusammengesetzt
sein, die verschiedensten Bezeichnungen haben und ber die
unterschiedlichsten Einsatzmdglichkeiten verfligen konnen.

"l

oy

,

> Delegierte im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz, die
von den Angestellten gewahlt bzw. von den Gewerkschaften
ernannt wurden und in 12 Ldndern vertreten sind.

Wir mochten darauf hinweisen, dass in einigen Lindern, gemal
der Tradition des dualen Systems, beide Einrichtungen, d.h.
Ausschiisse und Delegierte, nebeneinander bestehen.
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3.4. REPRASENTATIVITATSSCHWELLE

Les seuils
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Die Frage der Reprasentativitatsschwelle hinterldsst deut-
liche Locher fur die Situation der Arbeitnenmer von KMU
und Kleinstunternehmen. Letztere betreffen mehr als 70
Millionen Arbeitnehmer in der EU und die Risiken, denen sie
ausgesetzt sind, sind nicht weniger gering als in den groBBen
Unternehmen. Es handelt sich um Bevélkerungsgruppen, die
der Gewerkschaftsarbeit in der Regel nicht nahe stehen und
auf eine Vielzahl von Unternehmen aufgeteilt sind (91% der
europaischen Unternehmen beschaftigen weniger als 10
Arbeitnehmer).

Zusatzlich zur Frage der Festlegung von Représentativitats-
schwellen, stellt sich ebenfalls die Frage nach den Kapazitdten
der Gewerkschaften, diese KMU und Kleinstunternehmen zu
betreuen.

[Beigigus, Bwgarie, Estoni:

epd, f¥venind esi lorpe Qi vo Sbucun sewll oFfind fironde) & 10 [Autriche
T

mavd, Finfonde, Fronce, Lur=mbourg, Norege | ou 30 soiari#s [Espagn

T

) e

= Schweden (seit mehr als 30 Jahren) und Italien haben
Strukturen flr Delegierte eingerichtet, die fiir bestimmte
Gebiete zustdndig sind und die Angestellten der anséssigen
Unternehmen betreuen. Die Riickmeldung darauf ist posi-
tiv, denn natirlich werden innerhalb des entsprechenden
gesetzlichen Rahmens beachtliche Méglichkeiten und
Aktivismus mobilisiert.

Wir méchten ebenfalls auf die Aktion zahlreicher Safety Reps
hinweisen, die im Rahmen ihrer Tatigkeit in den Unternehmen
darauf achtgeben, dass PraventionsmaBnahmen auch fir die
Arbeitnehmer der Zuliefererbetriebe gelten. Diese Beispiele
sollten in die Gewerkschaftspraxis aufgenommen werden.
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Foliensatz Nr. 4: Die Effizienz der nationalen Systeme
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Im Hinblick auf eine durchschnittliche Bewertung von 3 sollte
darauf hingewiesen werden, dass die Meinungen zu den No-
ten flr die nationalen Systeme unter den Mitgliedern einer
Gewerkschaft als auch von Gewerkschaft zu Gewerkschaft
eines Landes unterschiedlich sein kénnen.
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Foliensatz Nr. 5: Klassifizierung der Risiken
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Merkblatter

Merkblatt Nr. 1:

Einige grundlegende Definitionene

Die nachfolgenden Definitionen aus der Fachliteratur sind fiir den Schulungsprozess aus verschiedenen Griinden wichtig:

e Sie ermdglichen dem Teilnehmer, sich mit dem Konzept vertraut zu machen und den Sinn zu erfassen;
e Sie fiihren dazu, dass die Teilnehmer die Bedeutung der spezifischen Definitionen fiir die nationale Situation klaren

und dass sie sich auf einen gemeinsamen Ansatz einigen;

* Sie ermdglichen dem Moderator, die Ubersetzung dieser Begriffe mit den Dolmetschern abzusprechen.

Gefahr: Gefahr ist die innewohnende Eigenschaft oder
Kapazitat eines Arbeitsmaterials, einer Substanz oder einer
Arbeitsmethode, die zu einer Schadigung der Gesundheit des
Arbeitnehmers fiihren kann (z.B.: Strom, Holzstaub, Wasser,
Radioaktivitat, chronischer Stress, etc.).

Risiko: Wahrscheinlichkeit, dass das Schadenspotential unter
gefahrlichen Expositionsbedingungen und/oder bei der Nut-
zung (z.B.: Nutzung eines Elektrogerits im Regen, etc.) erreicht
wird. ,Risiko" ist ein abstrakter Begriff. Die Evaluierung von
Risiken ist das Ergebnis der Untersuchung der Bedingungen,
unter denen die Arbeitnehmer diesen Risiken ausgesetzt sind.

Gesundheit: Die Definition der Weltgesundheitsorganisation
lautet: ,Zustand des physischen, psychischen, mentalen und
sozialen Wohlbefindens" Dabei handelt es sich um einen
subjektiven Begriff. Man kann eine Behinderung oder eine
Krankheit haben und sich trotzdem in einem Zustand des
Wohlbefindens befinden.

In Sicherheit sein: ,Man fuhlt sich in Sicherheit” ist eine
subjektive Wahrnehmung. Dieser Zustand entstammt der
Vorstellung, dass man keiner Gefahr ausgesetzt ist. Er hdngt
in erster Linie vom Kenntnisstand der Gefahren und von der
Risikobereitschaft ab.
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Bei der Hygiene handelt es sich um sdmtliche Re-
geln und Lebensbedingungen, die als Pflege zur Bewahrung
der Gesundheit notwendig sind. Sie beinhalten MaBnahmen
zur Vorbeugung von Infektionen und zur Vermeidung des
Auftretens von infektidsen Krankheiten. Hygiene basiert in
erster Linie auf drei MaBnahmen: Sduberung und Reinigung;
Desinfektion; Konservierung.

Evaluierung des Gesundheits-
zustands eines Arbeitnehmers, je nachdem wie stark dieser
Situationen mit Risiken an seinem Arbeitsplatz ausgesetzt ist
(Férderwesen, wiederholende Bewegungsabliufe, chemische
Stoffe, Belastungen und Spannungen, fehlende Eigenstan-
digkeit, etc.).

Berufskrankheiten entstehen dann, wenn
Arbeitnehmer kiirzer oder langerfristig bei der gewdhnlichen
Ausiibung inrer Arbeitstatigkeit Schadstoffen oder bestehenden
Risiken ausgesetzt sind. Die Anerkennung der Schadigung als
Berufskrankheit ist stark abhdngig vom nationalen gesetzlichen
und tarifvertraglichen Rahmen.

Wie flr die Berufskrankheiten gilt auch hier,
dass die Anerkennung als Arbeitsunfall sehr stark abhdngig
ist vom gesetzlichen Rahmen und von den nationalen Tarif-
vereinbarungen. Bei der Verfolgung von Arbeitsunfallen muss
die Haufigkeit und die Schwere der Folgen fiir die Personen
ergrliindet werden.

Der Begriff ,Arbeitsbedingungen”
wurde nie genauer definiert, weder, was den Inhalt betrifft
noch im Hinblick auf seine ,Grenzen". Grund dafir ist, dass
Arbeitsbedingungen sehr komplexen Strukturen entstammen.

Bei der Untersuchung der Arbeitsbedingungen kommen Beitrage
zahlreicher wissenschaftlicher Disziplinen zusammen, die alle
unabdingbar sind, aber einzeln fiir sich unzureichend. Dazu
gehoren Toxikologie, Leistungsphysiologie, Epidemiologie,
Medizin, Psychologie, Ergonomie, Arbeitssoziologie, Organi-
sationssoziologie, Wirtschaft, Recht.

Arbeitsbedingungen herauszustellen - egal ob gut oder schlecht
- setzt voraus, dass die sozialen Akteure sich mit ihnen beschaf-
tigen. Die Definition dessen, was man unter Arbeitsbedingungen
versteht, ist folglich eine politische und soziale Frage. Jedes
Arbeitsmerkmal konnte potentiell eine ,Arbeitsbedingung” sein.
Es obliegt der sozialen Debatte zu sagen, ob es legitim ist, es
als solche zu behandeln.

Die Begriffe
LJArbeitsbedingungen” und ,schwere kdrperliche Arbeit” stehen
in enger Verbindung zueinander. Eine Verbesserung der Arbeits-
bedingungen hat sich und muss sich in einer Verringerung der
Schwere der kérperlichen Arbeit niederschlagen und tber einen
mittel- bis langfristigen Zeitraum beurteilt werden.

.Schwere Arbeit” wiirde folglich schlechten Arbeitsbedingun-
gen entsprechen und kénnte sogar mit Leidensdruck bei der
Arbeit einhergehen.

Die Erhohung der Arbeitsinten-
sitdt ist hdufig eine Folge der Steigerung der Produktion bei
gleicher Belegschaft oder der Verkleinerung der Belegschaft
bei konstanter Produktion. Sie kann aber auch Folge gréBerer
organisatorischer Veranderungen sein wie eine ,schlanke Pro-
duktion" (Lean production) oder eine ,Bastelei” aus ,hybriden"
Produktionsmodellen. Dabei wird das ,industrielle” Produkti-
onsmodell mit der Zielsetzung einer geregelten Produktion mit
dem ,Handler"-Modell kombiniert, bei dem das Reaktionsver-
mdgen im Vordergrund steht. Heraus kommt eine Ansammlung
zahlreicher Auflagen. Eine héhere Arbeitsintensitat auf Grund
von Zwischenfillen (Pannen, Schaden, fehlende Produkte,
etc.) entsteht durch den steigenden Druck in Notféllen bei der
Bearbeitung von Zwischenféllen oder technischen Stérungen,
die den Produktionsfluss beeintrachtigen. Statistiken belegen,
dass es eine Verbindung zwischen Arbeitsintensitat und Ar-
beitsbedingungen gibt, wobei die Arbeitsintensitat als Faktor
der Verschlechterung von Arbeitsbedingungen und vor allem
als Risikofaktor auftritt, den es zu kontrollieren gilt.

Unter dem allgemeinen Begriff
der Muskel-Skeletterkrankungen verstehen sich Krankheiten
bedingt durch kdrperliche Tatigkeit und Stress am Arbeitsplatz,
die den gesamten Bewegungsapparat betreffen (vgl. Blatt 4).

Damit werden berufliche Risiken unter-
schiedlicher Art und unterschiedlichen Ursprungs bezeichnet,
die die physische Integritdt und die mentale Gesundheit der
Arbeitnehmer beeintrachtigen und die - in der Konsequenz -
Auswirkungen auf den einwandfreien Betrieb des Unternehmens
haben. Sie werden als ,psychosozial” bezeichnet, da sie an der
Schnittstelle zwischen dem Individuum (der Psyche) und der
Arbeitssituation (dem Sozialen) liegen (vgl. Blatt 4).

Ungleichgewicht zwischen den Anforderungen, die
an die Arbeitnehmer gestellt werden, und den Mitteln, die
ihnen zur Bewaltigung dieser Anforderungen zur Verfiigung
stehen (Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz- EU OSHA).

Alle ungerechten Verhaltensweisen (Gesten, Worte,
Verhalten, Haltung), die in wiederholter oder systematischer
Form, die Wiirde, psychische oder physische Integritat einer
Person verletzen und damit den Arbeitsplatz dieser Person
gefahrden oder das Arbeitsklima schadigen.

Hier geht es um die Belastung einer
Arbeitstatigkeit fir den Arbeitnehmer, wobei folgende An-
strengungen einflieBen: Konzentration, Verstandnis, Arbeits-
belastung, Anpassung, die durch Leistungsabfall deutlich wird
(in erster Linie vom Qualititsstandpunkt aus), Auftreten von
Mudigkeitssymptomen, erhdhtes Risiko fiir Zwischenfalle oder
Unfélle, zunehmende Unzufriedenheit des Arbeitnehmers.
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Merkblatter

Unbehagen oder ,Unwohlsein im Zusammenleben" ist ein
Gemiitszustand, der mit der Organisation und den Beziehungen
zusammenhdngt. Hier kann die Besorgnis der Angestellten
tber ihre Zukunft oder eine tieferes Unwohlsein, bedingt durch
mehrere Ursachen, zum Ausdruck kommen. Besonders haufig
liegen die Griinde in der Verschlechterung der Arbeitsbeziehun-
gen, dem Verlust des eigenen Stellenwertes in der Organisation
oder in der Schwierigkeit instabile Situationen zu meistern.

Psychische Belastung: Kann als ,psychische Last" einer Arbeit
definiert werden. Dazu gehdren beispielsweise die psychischen
Auswirklungen beim Tod eines Patienten fiir das Pflegepersonal
(auf sich nehmen... zu welchem Preis?).

Der Leidensdruck am Arbeitsplatz kann als Steigerung der
Geflihlszustdnde Stress oder Unwohlsein beschrieben werden.
Dabei handelt es sich um berufsbedingte depressive Reaktionen,
zuriickzufthren auf organisatorische und soziale Anforderungen
des Unternehmens, die haufig ausgelést werden durch das
Verhalten von Kollegen und Vorgesetzten. Der Leidensdruck
beginnt mit der Uberzeugung, dass die eigene Situation nicht
wieder besser werden kann.

Das Burn-out-Syndrom kann beschrieben werden als,, physische
und emotionale Erschdpfung, die zu einer unangemessenen Sicht
der eigenen Person, negativer Arbeitshaltung und dem Verlust
des Interesses an der eigenen Tatigkeit flihrt" Ein Zustand der
physischen, emotionalen und mentalen Erschépfung, verursacht
durch die langfristige Einbindung in emotional anspruchsvolle
Situationen. Ein Burn-out ist hdufig auf die Problematik der
beruflichen Identitat zurlckzufihren.

Gewalt: Gewalt kann physischer Natur sein und an Dingen
und/oder Personen (Aggression, Raub etc.) ausgelibt werden
oder psychologischer Art sein (Dominieren, Einschiichterung,
Verfolgung, Erniedrigung etc.). Am Arbeitsplatz kann man zwi-
schen externer Gewalt unterscheiden, die von einem Kunden,
einem Patienten oder einem Anwender ausgelbt wird und
interner Gewalt, die die Angestellten untereinander betrifft.

Merkblatt Nr. 2:
Vorgehensweise Bei der
Analyse der Arbeitssituation

Die Analyse der tatsachlichen Tatigkeit ist ein wich-
tiger Schritt flir die Anpassung der MaBnahmen zur
Risikopravention an die spezifischen Situationen,
wie sie von den Arbeitnehmern erlebt werden. Die
wichtigsten Faktoren bei dieser Analyse sind:

. Die Person am Arbeitsplatz

. Der Arbeitsplatz

. Die Arbeitsorganisation

. Die Arbeitsinhalte

. Die Arbeitsumgebung

g b~ WwN =

1) DIE PERSON AM ARBEITSPLATZ

Definition der feststehenden Merkmale, die nicht oder nur

schwer veranderbar sind:

® Geschlecht;

o Alter;

* KérpermaBe (Anthropometrie), Konstitution, physische und
funktionale Merkmale des Organismus (Physiologie) sowie die
Merkmale, die mehr oder weniger stark veranderbar sind, wie:
> Ausbildungsniveau;
> Geschicklichkeit;
> Erfahrung.

2) ARBEITSPLATZ

Wichtige Aspekte bei der Gestaltung des Arbeitsplatzes.

Sitzende oder stehende Arbeitsposition?

Diese Frage ist von grundlegender Bedeutung fiir die Gestal-
tung eines Arbeitsplatzes.

Arbeitstétigkeiten in sitzender Position finden sich vorwiegend
in Bliros und in der Verwaltung, wahrend im Industriesektor
oder im Verkauf eine stehende Arbeitsposition vorherrscht.

Ideal sind Tatigkeiten, wo zwischen Sitzen, Stehen und Lau-
fen gewechselt wird. Sie sind gut fiir die Blutzirkulation, die
Muskulatur und den Bewegungsapparat. Ein Arbeitsplatz,
bei dem sitzende und stehende Position kombiniert werden,
tragt entscheidend zum Wohlbefinden der Person bei. Durch
die Bewegungen der Wirbelsaule werden die Bandscheiben
mit Nahrstoffen versorgt, wodurch die Leistung erhoht wird.



54

Die Gestaltung des Arbeitsmaterials und des Arbeitsplatzes erfolgt
nach den Gesetzen der Anthropometrie und der Physiologie,
sofern durch den Arbeitsablauf bzw. das Produktionsverfahren
keine besonderen Abmessungen vorgegeben sind.

Die Maschinen und Apparate miissen so konzipiert werden,
dass die Nutzung, Kontrolle und Wartung bequem erfolgen
kann. Ein auf eine Person angepasster Arbeitsplatz bietet
ausreichend Raum fiir Bewegungen und verfligt Uber die
notwendigen Sicherheitsabstande.

Das menschliche Wesen ist kein Hebezeug oder Transport-
mittel. Haufiges Heben von Lasten muss entweder teilweise
oder vollstandig durch ein automatisiertes Verfahren ersetzt
oder aber durch geeignete Hilfsmittel unterstiitzt werden.
Zahlreiche Unfélle mit Arbeitsstopp sind auf eine manuelle
Handhabung von Lasten oder eine unangemessene Arbeits-
haltung zurlckzufihren.

3) ARBEITSORGANISATION

Eine Organisation der Arbeit, ausgerichtet auf die Situation
und den Menschen, hat erheblichen Einfluss auf das Unterneh-
mensklima, das Wohlbefinden, die Leistung der Arbeitnehmer
und die Effizienz der Arbeitsprozesse.

Um wirtschaftlich zu produzieren, miissen entsprechend ge-
eignete Arbeitsablaufe und Arbeitsmittel eingesetzt werden.
Generell beeinflusst beides in erheblichem MaBe die Mdigkeit
und die Schnelligkeit, mit der sie sich einstellt.

Arbeitsabldufe, bei denen sich die Arbeitnehmer haufig und
wiederholt kdrperlich vorausgaben, sollten - wenn méglich
- mechanisch erfolgen oder automatisiert werden. Intensive
korperliche Anstrengung tber einen ldngeren Zeitraum hinweg
verursacht neben Midigkeit auch Konzentrationsschwéache
und geringere Leistungsfahigkeit, was sich wiederum direkt
negativ auf die Wirtschaftlichkeit, die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz auswirkt.

Fir einen effizienten und sicheren Arbeitsplatz ohne Unfall-
risiko ist eine gute Ausbildung unabdingbar. Informationen
zu den Risiken und Betriebsanweisungen sind dabei ebenso
wichtig wie Erklarungen zu Qualitat und Fristen. Sind Personal,
Maschinen oder Methoden neu, missen die Schulungen ganz
besonders sorgfaltig erfolgen. Fur alle beschriebenen Falle
missen die Schulung von Zeit zu Zeit wiederholt und in der
Praxis Uberprift werden.

Die Produktivitdt einer Anlage hdngt nicht allein von einer
einfachen Nutzung ab, sondern auch von der Qualitat der
Uberwachung und der Wartung. Die Qualitat der Uberwa-
chung wird vor allem durch eine geeignete Prasentation des
Betriebszustandes (Statusanzeige) und den einwandfreien
Betrieb der Steuerelemente (Einstellelemente, Griffe), die
funktionell und koharent im System angeordnet sind, be-
stimmt. Die Verfligbarkeit einer Anlage hangt weitestgehend
von der Wartung ab. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass
die Anlagen flir Wartungstatigkeiten leicht zuganglich sind
und dass das Personal Uber ausreichend Platz verfligt. Die
sofortige Verfligbarkeit der nachfolgenden Arbeitsmittel ist
ebenfalls entscheidend: Hebezeuge, Transportmittel, Werkzeuge,
Kontrollgerate und Ersatzteile.

Flexible Arbeitszeiten gewahrleisten einen gewissen Handlungs-
spielraum, mit dem Arbeitszeiten an personliche Bediirfnisse
angepasst werden kdnnen. Aus organisatorischen, technischen
oder wirtschaftlichen Griinden ist die Einfiihrung von flexiblen
Arbeitszeiten nicht immer mdglich. Pausenzeiten miissen an
die Tatigkeit angepasst werden und stattfinden, bevor die
Energiereserven zu stark aufgebraucht sind.

Anhand von Studien im Bereich Arbeitsphysiologie wurde
belegt, dass die Midigkeit nicht linear zunimmt, sondern dass
sie umso starker ansteigt, je langer die mude Person arbeitet.
Ebenso erfolgt die maximale Erholung zu Beginn der Pause und
nimmt mit fortschreitender Pausenlange immer weniger stark
zu. Daraus ergibt sich, dass zahlreiche kurze Pausen zu einer
besseren Erholung fiihren und die wachsende Mudigkeit besser
bekdmpfen als weniger hdufige, aber dafiir langere Pausen.

Eine genaue und klare Beurteilung der Arbeit und eine leistungs-
bezogene Entlohnung bieten - zusammen mit Lob, Anerkennung
und Wertschatzung der Person - die Voraussetzungen fir das
Wohlbefinden, die Motivation und Leistungsbereitschaft des
Arbeitnehmers.

Diese Form der Mitarbeiterfiihrung hat sich - auch in Zeiten
der Krise - als wirksamer erwiesen als Druck und Kritik.
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Um Kreativitdt und Verantwortungssinn nicht durch eine
ubertriebene Arbeitsorganisation zu hemmen, sollten alle
Vorschriften, die nicht absolut notwendig sind, gestrichen
und im Gegenzug Entscheidungsmdglichkeiten angeboten
werden. Solange diese keine Nachteile fiir andere Mitarbeiter
in der Produktion, flir Qualitdt oder Lieferfristen beinhalten,
sollte sich der Mitarbeiter seinen Arbeitsablauf im Rahmen
seiner Mdglichkeiten und Fahigkeiten selbst einteilen kénnen.

In vielen Fallen bedeutet die Zusammenlegung von Planung,
Ausflihrung und Kontrolle von Tatigkeiten eine Bereicherung,
die sich positiv auf den Produktionsprozess auswirkt.

Die Ausfiihrung mehrerer Tatigkeiten innerhalb einer Gruppe
nach dem Rotationsprinzip tragt dazu bei, die Arbeit vielfaltiger
zu gestalten und fordert den Teamgeist und die Kooperati-
onsbereitschaft.

Arbeitsinhalte gehdren eigentlich zum Kapitel Arbeitsorga-
nisation. Aber da dieses Thema immer mehr an Bedeutung
gewinnt, ist eine gesonderte und detaillierte Behandlung nur
gerechtfertigt.

Arbeitsinhalte kénnen sowohl zu gering als auch zu umfangreich
sein. Die Folgen sind Unterbeschiftigung oder Uberbeanspru-
chung im Hinblick auf Quantitat oder Qualitdt der Arbeit. Auch
hier geht es wieder um die Eignung der Ausbildung fir den
Arbeitsplatz.

4) ARBEITSUMFELD

Das Arbeitsumfeld beeinflusst in sehr groBem MaBe die Ar-
beitsbedingungen und damit folglich das Wohlbefinden, die
Sicherheit, die Zufriedenheit bei der Arbeit, die Miidigkeit, die
Gesundheit und schlieBlich auch die Leistung.

Das Arbeitsumfeld umfasst:

Bedingungen, die sich aus der Ausfiihrung der Arbeit ergeben
bzw. die durch die Arbeitsausflihrung verdndert werden;
Bedingungen von ,auBen”, d.h. von benachbarten Arbeits-
platzen;

Bedingungen, die durch die Ausfihrung der Arbeit auferlegt
sind. Dazu gehdren eine entsprechende Beleuchtung und
ein fir die Tatigkeit und die Person angemessenes Klima.

Durch Unterbeschéaftigung sinkt die Motivation und die
Zufriedenheit bei der Arbeit. Unterbeschaftigung findet man
vor allem monotonen, wenig stimulierenden Tatigkeiten
mit geringem Anspruch. Sie sind haufig das Ergebnis einer
extremen Arbeitsteilung (Taylorismus), bei der komplexe
Tatigkeiten in zahlreiche Zwischenetappen aufgeteilt werden
(z.B. FlieBbandarbeit).

Monotonie fiihrt schnell zu Teilnahmslosigkeit und geringerer
Aufmerksamkeit. Beide Faktoren wirken sich negativ aus auf das
Sicherheitsverhalten und auf die Leistung. Unterbeschaftigung
und Monotonie kdnnen durch Rotation und der Ausweitung
der Tatigkeiten reduziert, wenn nicht gar ausgeraumt werden.

Die Grenzen zwischen Unterbeschaftigung, dem richtigen
ArbeitsmaB und Uberbeanspruchung sind von Person zu
Person verschieden. Empfindet eine Person die Tatigkeit als
bereichernd, kann sie fiir eine andere Stress und Uberbean-
spruchung bedeuten. Zusatzlich zu den Stressfaktoren aus
dem Berufsleben miissen auch solche aus dem Privatleben
(Familie, Vereinsleben, Sport, StraBenverkehr, etc.) berticksichtigt
werden. Die Summe all dieser Faktoren darf nicht das Niveau
von ungesundem Stress erreichen, das fiir jede Person anders
sein kann. Man spricht von ungesundem beruflichem Stress,
wenn die Arbeitsanforderungen standig uber den Kapazitaten
der Person fiir deren Bewaltigung liegen. Ungesunder Stress
auBert sich durch Angst, Wut, Midigkeit, Kummer, Kopfweh
und Riickenschmerzen.

Das Klima wird bestimmt durch die Lufttemperatur, Luftbe-
wegung und der Feuchtigkeit in der Luft sowie auch durch die
Oberflachentemperatur der Raumlichkeiten und der Anlagen.

Das so genannte ,Wohlftihlklima" steht auch in Abhdngigkeit
zur kdrperlichen Bewegung und zur Muskelarbeit. Das ideale
Klima variiert entsprechend dem Alter, des Geschlechts, der
Konstitution, der Gesundheit, der Erndhrung und Bekleidung.
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Merkblatt Nr. 3:

Mit der Rahmenrichtlinie ,Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz 89/391/EWG" soll ein besserer Schutz der
Arbeitnehmer mit Hilfe von PraventivmaBnahmen, Konsultati-
onen mit den Belegschaftsvertretern und der Einbindung von
Arbeitnehmern erreicht werden. Diese Rahmenrichtlinie wurde
in die nationalen Gesetzgebungen dbernommen und findet fiir
alle Bereiche im &ffentlichen und privaten Sektor Anwendung.

Die Richtlinie legt vor allem die Verpflichtung der Arbeitgeber
fest, berufliche Risiken zu evaluieren und die Mitarbeiter
in allen Fragen zu ihrer Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz aufzuklaren.

Die Einbeziehung der Safety Reps bei der Erarbeitung der
Praventionsplane fir Risiken ist von essentieller Bedeutung.
Ausgehend von den allgemeinen Prinzipien der Risikopraven-
tion, wahlen sie die passenden aus, die auch vom Arbeitgeber
eingehalten werden sollen.

1) ALLGEMEINE PRAVENTIONSGRUNDLAGEN:
VERMEIDEN - VORBEUGEN - SCHUTZEN

Vermeiden von Risiken und Evaluierung der Risiken, die
nicht vermieden werden kdnnen;

Risiken bereits am Entstehungsort bekampfen;

Anpassung der Arbeit an den Menschen, insbesondere im
Hinblick auf die Gestaltung des Arbeitsplatzes und die Auswahl
der Ausrlistung, der Arbeits- und Produktionsmethoden;
Beachtung der Entwicklungen in Technik und Technologie;
Ersetzen von allem, was geféhrlich ist durch etwas was es
nicht ist, bzw. was weniger gefahrlich ist;

2) DREI ARTEN DER PRAVENTION

In der Praventionspolitik wird traditionell zwischen drei
verschiedenen Ebenen unterschieden:
Bei der Primdrpravention geht es darum, Risiken an der
Quelle zu bekdmpfen (z.B. Verringerung des Risikos der
Aggressivitat durch die Verbesserung der Qrganisation beim
Empfang des Publikums);
Die Sekunddrprévention zielt darauf ab, Mitarbeiter zu
schitzen, indem sie im Umgang mit den Risiken unterstiitzt
werden (beispielsweise durch Schulungen im Bereich Kon-
fliktmanagement);
Die tertidre Pravention (quasi der ,heilende Weg") zielt darauf
ab, entstandene Probleme, die nicht vermieden werden konnten,
mdglichst klein zu halten. Dies betrifft die individuelle oder
gemeinsame Betreuung von Mitarbeitern, die sich in einer
Leidenssituation am Arbeitsplatz befinden (z.B. psychologische
Betreuung nach dem Tod eines Kollegen im Dienst).

Planung von PraventionsmaBnahmen unter Einbeziehung
der technischen Mittel, der Arbeitsorganisation, sozialen
Beziehungen, dem Einfluss von Umweltfaktoren wie Larm,
Warme oder psychologischen Faktoren, wie Stress oder
Belastigung;

Ergreifen der individuellen und kollektiven SchutzmaB-
nahmen;

Weitergabe entsprechender Anweisungen an die Arbeit-
nehmer;

Gewahrleistung, dass jeder Arbeitnehmer wahrend der
Arbeitszeit entsprechend und ausreichend in Fragen der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes geschult wird.

Beobachtungen zeigen, dass die Primarpravention haufig das
Stiefkind unter den Aktionsplanen ist, wahrend die beiden
anderen nur eine geringe Tragweite haben. Eine echte Pra-
ventionspolitik muss daher darauf abzielen, das Gleichgewicht
zwischen diesen drei Préventionsformen zugunsten der Pri-
marpravention wieder herzustellen.

Wenn ein Teil der Aktionen im Bereich der Primarpravention
auf hochster Unternehmensebene angesiedelt werden soll,
heilt das nicht, dass andere Initiativen nicht auch auf allen
anderen Ebenen, also auch so nah wie mdglich an den einzelnen
Arbeitseinheiten, durchgeflihrt werden kdnnen. Auf jeder Ebene
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der Arbeitsorganisation besteht ein gewisser organisatorischer
Spielraum, der sicherlich begrenzt ist durch die zur Verfligung
stehenden Mdoglichkeiten, aber dennoch nicht nur von ihnen
abhingig ist und mobilisiert werden kann.

Generell zeigt die Erfahrung ebenfalls, dass die Effizienz der
MaBnahmen abhangig ist von der logischen und koharenten
Abfolge der drei Praventionsformen.

Die Primarpravention ist unbedingt notwendig und muss bei
den Prdventionsgrundlagen absolut im Vordergrund stehen.

Sadmtliche MaBnahmen der Primarprévention kénnen nach den
folgenden vier Arbeitsachsen eingeteilt werden.
Organisation der Arbeit und der Prozesse;
Personalmanagement;
Geschiaftsleitung;
Change Management.

Zu den Aktionen beziiglich der Arbeitsorganisation oder der

Prozessorganisation gehdren alle Aspekte in Verbindung mit:
dem Arbeitsumfeld: Organisation von Rdumlichkeiten,
Bedingungen wihrend der Austibung der Tatigkeit (Druck
durch Anwender, Druck durch Dringlichkeit, etc);
den Arbeitsinhalten: Interesse an der Arbeit, Fahigkeit qua-
litativ hochwertige Arbeit zu leisten, Fahigkeit, den Wert
einer hochwertigen Arbeit zu respektieren, Organisation der
gegenseitigen Unterstiitzung und Starkung;
der organisatorischen Koharenz insgesamt eines Dienstes
oder einer Arbeitseinheit: Anpassung Bedarf des Publikums
und verflgbares Personal, Tatigkeitsspitzen, Fahigkeit un-
terschiedliche Situationen zu bewiltigen.

Zu den Aktionen beziiglich der Tatigkeiten des Personal-
managements gehdren alle Themen in Zusammenhang mit:
der mittel- und langfristigen Personalpolitik: Personalein-
stellung, Kompetenzentwicklung, Weiterentwicklung der
Aufgaben, Fortschritt, Schulungspolitik, Entlohnung;
dem kurzfristigen Personalmanagement: Beurteilungsge-
sprache, Pramien, etc.

Zu den Aktionen bei der Geschiftsleitung zahlen die For-

derungen der Arbeitseinheiten an all ihre Vorgesetzten sowie

die bereitgestellten Mittel flr ihre Unterstiitzung:
Verbesserung der Flihrungswerkzeuge fiir eine Einheit oder eine
Tatigkeit, indem beispielsweise ein Gleichgewicht hergestellt
wird zwischen den Vorgaben des Managements, das die Menge
festlegt und demjenigen, welches das Verfahren vorgibt;
Verbesserung des Feedback-Prozesses innerhalb eines Teams;
Organisation des Austausches von Erfahrungen und bewahrten
Praktiken unter Managern;

Zu den Tatigkeiten des Change Managements gehoren alle
geplanten Untersuchungen und Messungen im Vorfeld einer
Veranderung:

Diagnose der Starken und Schwéchen;

Gestaltung der Rdumlichkeiten;

Vorbereitung von Umstrukturierungen oder Fusionen,

SchlieBungen von Diensten oder Einheiten;

Planung im Vorgriff auf technologische Umbriiche.

Hierbei geht es um die Unterstiitzung der Angestellten im
Umgang mit den Risikofaktoren.

Sehr haufig fihren die unzureichenden MaBnahmen der
Priméarpravention dazu, dass Risiken auftreten, denen die
Mitarbeiter dann ausgesetzt sind.

Aber es gibt auch zahlreiche Situationen, bei denen Risiken
nicht vermieden werden kdnnen. Fiir diese Situationen kénnen
MaBnahmen ergriffen werden, um die Arbeitnehmer dabei zu
unterstiitzen die Schwierigkeiten zu Gberwinden.

Dies kann beispielsweise in Form von Planen erfolgen, die einen
gestorten Betrieb regeln sollen oder iber den Fachaustausch im
Bezug auf die Analyse von schwierigen Situationen. Hier kénnen
Lehren gezogen sowie die Methoden und das Verhalten aller
verbessert werden. Haufig bestehen die MaBnahmen auch aus
Schulungen, ausgerichtet auf die identifizierten Risikofaktoren.
In einem Betrieb mit Publikumsverkehr kénnen die Schulungen
darauf ausgerichtet sein, unangemessenes Verhalten oder
Aggressionen zu vermeiden oder in den Griff zu bekommen.
Bei den MaBnahmen kann es auch darum gehen, die soziale
Bindung, die Vereinbarungen unter Kollegen und innerhalb
des Unternehmens zu starken.

Die Tertiarpravention geht eher in die ,heilende” als in die

vorbeugende Richtung. Zwei wichtige Aktionstypen gilt es

dabei zu unterscheiden:
Psychologische Betreuung von Angestellten, die mit einem
schweren oder gar traumatischem Ereignis konfrontiert wurden.
(verbale oder physische Aggression, Auseinandersetzungen
zwischen Kollegen, Arbeitsunfall eines Kollegen, etc.),
Hilfe, Betreuung und Unterstiitzung von Personen mit Lei-
densdruck mit professioneller Unterstiitzung.
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Merkblatt Nr. 4: Zwei Herausforderungen beim
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

Bei der Klassifizierung der Risiken durch die Gewerkschaftsfiihrer der Mitgliedsorganisationen im Rahmen der Safety
Reps-Studie kamen zwei Problematiken mit sehr stark ansteigender Tendenz ans Licht: Muskel-Skelett-Erkrankungen
(MSD) und psychosoziale Risiken. Diese Datenblatter liefern eine Zusammenfassung der wichtigsten Faktoren beider

Erkrankungen fiir den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.

1) MUSKEL-SKELETT-ERKRANKUNGEN (MSD)

Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSD) sind
multifaktorielle Erkrankungen mit einer
beruflichen Komponente

Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSD) gehdren zu den wich-
tigsten Herausforderungen im Gesundheitsschutz. Die meisten
Berufskrankheiten fallen in diesen Bereich.

Im Allgemeinen umfasst MSD samtliche Krankheiten, die den
Bewegungsapparat insgesamt betreffen. Schmerzen im unteren
Riickenbereich sind dabei am stérksten verbreitet. Insgesamt
gesehen macht das Karpaltunnelsyndrom ungefahr die Halfte der

2) PSYCHOSOZIALE RISIKEN (PSR)

Was ist damit gemeint?

Stress hat sich zu einem Wort entwickelt, das vielseitig ver-
wendet, in den Medien hochgespielt und zur Beschreibung
sehr unterschiedlicher Situationen eingesetzt wird. Wir halten
uns an die Definition der Europaischen Agentur fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz:

.Eine Stresssituation tritt ein, wenn ein Ungleichgewicht zwi-
schen den Anforderungen, die an die Arbeitnehmer gestellt
werden, und den Mitteln, die ihnen zur Bewaltigung dieser
Anforderungen zur Verfiigung stehen, besteht." Auch wenn
die Bewertungsverfahren fir die Belastung und Ressourcen in
den psychologischen Bereich fallen, kann sich Stress durchaus
auch auf die kdrperliche Gesundheit, das Wohlbefinden und
die Produktivitat einer Person auswirken.

Der Mensch ist in der Lage kurzfristig Druck auszuhalten. Er
bekommt allerdings groBe Schwierigkeiten, wenn er langerfristig
und wiederholt intensivem Druck ausgesetzt ist.

Die wichtigsten Punkte, die es zu heachten gilt:

e Belastung” und ,Risiko" nicht verwechseln.

* Eine Belastung zeichnet sich dadurch aus, dass bei einer
oder mehreren Personen mehr oder minder wahrnehmbare
Anzeichen auftreten, die starker werden kdnnen bis hin zur
Krankheit. Dazu gehdren Stress, Angst, Depression, Aggres-

MSD des oberen Bewegungsapparates aus und wird haufig als
Berufskrankheit anerkannt. MSD an Schultern erfahrt ein starkeres
Wachstum als MSD des unteren Bewegungsapparates. MSD des
unteren Bewegungsapparates ist im beruflichen Umfeld eher
weniger verbreitet bis auf Schleimbeutelentziindungen im Knie.

Anhand von Studien konnte gezeigt werden, dass bei der
Bekampfung der Risikofaktoren nicht nach Berufszweig vor-
gegangen werden muss, sondern nach den Arbeitsbewegungen
und der Arbeitsumgebung. MSD entstehen zunidchst durch
starke und/oder wiederholte biomechanische Belastungen in
Verbindung mit Stress.

sivitdt, gefahrliches Verhalten, Abhdngigkeiten und andere
medizinische Symptome.

* Ein Risiko ist als Wahrscheinlichkeit des Auftretens von sowohl
individueller als auch kollektiver Belastungen zu verstehen.

® Psychosoziale Risiken kénnen durch sehr vielfdltige Fakto-
ren ausgeldst werden. Fiihren Ereignisse im Privatleben der
Angestellten zu einer héheren Anfélligkeit der Personen fiir
diese Risiken, besteht die Rolle der Safety Reps darin, die
Suche nach Krankheitsfaktoren innerhalb der Organisation
und bei den Arbeitsbedingungen zu unterstiitzen.

* Psychosoziale Belastungen sind das Ergebnis eines Ungleich-
gewichts, dessen Ursprung im Berufsumfeld oder bei den
Arbeitsbedingungen liegen kann.

® Psychosozialen Risiken kénnen sowohl Folgen kdrperlicher
Art (MSD, Herz-Kreislauf-Erkrankungen...), als auch seelischer
Natur verursachen.

* Verschiedene Personen kénnen unterschiedlich auf dhnliche
Situationen reagieren und ein und dieselbe Person kann, zu
verschiedenen Zeitpunkten ihres Lebens, unterschiedlich auf
dhnliche Situationen reagieren. Stress ist keine Krankheit,
aber chronischer Stress kann die Effizienz am Arbeitsplatz
verringern und gesundheitliche Probleme verursachen.

® Spannungen von auBen kdnnen in der Arbeitswelt zu Ver-
haltensédnderungen fihren und die Effizienz am Arbeitsplatz
beeintrachtigen. Im Gegenzug kann eine Arbeit unter ein-
wandfreien Bedingungen dazu beitragen, dass eine Person
schwierige personliche Hirden tberwinden kann.
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Schulungshblatt Nr. 1:

Kartographische Darstellung des Netzwerkes der
Beteiligten Akteue in Einem Unternehmen im Bereich
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz

ZIEL

Information und Verstandnis der verschiedenen nationalen
Strukturen, sowohl praventiver als auch kurativer Art, zur
Betreuung von Fragen im Bereich Sicherheit und Gesundheits-
schutz in den Unternehmen.

UNTERRICHTSMETHODE

> Jeder Teilnehmer oder jede Kleingruppe, bestehend aus
Teilnehmern desselben Landes verfligt Giber eine Stunde zur
Erstellung einer kartographischen Darstellung der in den
Unternehmen ihres Landes vorhandenen Einrichtungen,
basierend auf dem Arbeitsschema ,Prévention im Unterneh-

HILFSMITTEL

> Vergleichssoftware Safety Reps;
> Fragenkatalog, der dem vorliegendem Blatt beiliegt.

men". Die Ergebnisse werden dem Plenum in einer kurzen
und klaren Zusammenfassung prasentiert.

> Die Prdsentation des Teilnehmers oder der Kleingruppe darf
nicht langer als 15 min sein.

> Ein einstiindiger kldrender Austausch im Plenum folgt.
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ARBEITSSCHEMA IN DEN KLEINGRUPPEN

Systematisch

Selten

Nie

Weil3 nicht

Werden die nationalen gesetzlichen
Vorschriften zur Pravention und zum
Schutz der Arbeitnehmer in lhrem
Unternehmen angewendet?

Werden die europdischen gesetzlichen
Vorschriften zur Pravention und zum
Schutz der Arbeitnehmer in lhrem
Unternehmen angewendet?

Gibt es unternehmensinterne Vors-
chriften im Hinblick auf die Préavention
und den Schutz der Arbeitnehmer?

Wenn ja, werden diese angewendet?
* \on der Geschéftsleitung

* \on den Vorgesetzten

* \on den Angestellten

U000

O0U

OO0

OO0

Ja

Nein

Weiss Nicht

Risikoprévention?

Gibt es im Unternehmen eine Abteilung fiir

die Angestellten des Unternehmens?

Gibt es eine medizinische Betreuung fiir

Angestellten?

Wenn ja, ist dieser Arzt involviert bei der Entscheidung
tiber die Anerkennung einer Berufskrankheit bei einem
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Schulungshlatt Nr.2:

Kartographische Darstellung der Safety Reps-Einrichtungen

in den Verschiedenen Landern

ZIEL

Kenntnisnahme und Verstandnis der verschiedenen nationalen
Einrichtungen der Arbeitnehmervertretung im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz sowie ihre Aktionsmittel.

UNTERRICHTSMETHODE

> Jeder Teilnehmer oder jede Kleingruppe, bestehend aus

HILFSMITTEL

> Vergleichssoftware Safety Reps,
> Fragenkatalog , der dem vorliegendem Blatt beiliegt;
> Foliensatz 1 bis 4.

> Die Prasentation des Teilnehmers oder der Kleingruppe darf

Teilnehmern desselben Landes, verfligt lber eine Stunde
zur Erstellung einer kartographischen Darstellung der in
den Unternehmen ihres Landes vorhandenen Einrichtungen,
basierend auf dem Arbeitsschema ,Beteiligung der Beleg-
schaftsvertreter des Unternehmens im Bereich Sicherheit
und Gesundheitsschutz" Die Ergebnisse werden dem Plenum
in einer kurzen und klaren Zusammenfassung prasentiert.

nicht langer als 15 min sein.

> Ein einstuindiger kldrender Austausch im Plenum folgt.

> Der Schulungsleiter verwendet die Foliensdtze 1 bis 4, um
die kartographische Darstellung zu formalisieren.

ARBEITSSCHEMA IN DEN KLEINGRUPPEN

JA NEIN WeiB nicht
Gibt es ein Verfahren zur Beurteilung von Risiken im Unternehmen? Q Q a
Fiihrt diese Beurteilung zur Erstellung von préventiven Aktionspldnen? Q Q a
Sind die Arbeitnehmervertreter an der Beurteilung der Risiken beteiligt? Qa Q a
Wenn ja, ermdglicht diese Beteiligung eine effiziente Einbindung der
Angestellten und ihrer Vertreter:
* In systematischer Form a a Q
* Eher zuféllig je nach Thema a Q a
® Oder handelt es sich um eine rein formelle Absprache a Q a
Ist die Beteiligung von Arbeitnehmervertretern zu Fragen der Sicherheit,
Gesundheitsschutz und Arbeitsbedingungen institutionalisiert? u u a
Wie ist die Institution zusammengesetzt (Gewerkschafter, Belegschaftsvertreter, Ernennungen, Wahlen?)
Wie ist die Verstandigung mit: der Gewerkschaft, den anderen Einrichtungen der Belegschaftsvertretung,
den Priventionseinrichtungen im Unternehmen?
Erhalten die Safety Reps eine Schulung und wenn ja, unter welchen Bedingungen (Zeit, Finanzierung...)?
Haben die Safety Reps Einflussmdglichkeiten auf:
® Das Thema Arbeitsunfalle u a Qa
* Berufskrankheiten u a Qa
* Exponierte Gefahrensituation Q d Qa
* Produktionsstopp in einer Gefahrensituation Q d a
* Arbeitsorganisation u a a
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Schulungshblatt Nr. 3:

Kartographische Darstellung der Wichtigsten Risiken

ZIEL

Kartographische Darstellung der Risiken und deren Ursachen,
denen die Arbeitnehmer in den Unternehmen oder Sektoren
der Teilnehmergruppe ausgesetzt sind.

UNTERRICHTSMETHODE

> Jeder Teilnehmer oder jede Kleingruppe, bestehend aus
Teilnehmern desselben Landes, verfligt Giber eine Stunde zur
Erstellung einer kartographischen Darstellung der Risiken
und deren Urspriinge in den Unternehmen oder Sektoren
der Teilnehmergruppe, basierend auf dem Arbeitsschema
.Risiken fiir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz” Die
Ergebnisse werden dem Plenum in einer kurzen und klaren
Zusammenfassung prasentiert.

HILFSMITTEL

> Vergleichssoftware Safety Reps,
> Fragenkatalog , der dem vorliegendem Blatt beiliegt;
> Foliensatz 5.

> Die Prasentation des Teilnehmers oder der Kleingruppe darf
nicht langer als 15 min sein.

> Ein einstuindiger kldrender Austausch im Plenum folgt.

> Der Schulungsleiter verwendet den Foliensatz 5, um die
kartographische Darstellung zu formalisieren.

ARBEITSSCHEMA IN DEN KLEINGRUPPEN

RISIKEN FUR DEN GESUNDHEITSSCHUTZ AM ARBEITSPLATZ

RISIKEN
Klassifizieren Sie die Risiken, denen die Arbeitnehmer in lhrem Unternehmen ausgesetzt sind, nach ihrer Bedeutung
O (fiir ein nicht bestehendes Risiko) bis 5 (fiir ein sehr groBes Risiko)
0 1 2 3 4 5

* Arbeitsunfélle Q a a a a a
 Berufskrankheiten Q d a a u d
* Exponierte Gefahrensituationen Q a Q a a a
* Belastung durch allergieausldsende Produkte Q a Qa a a a
® Schlechte Arbeitsumgebung

(L5rm, W3rme, Staub...) Q a Q a Q a
* Schlechte Qualitdt von Maschinen und Werkzeug Q a a a a a
© Arbeitsrhythmus Q a Q a a d
* Umweltrisiko (Brand, Explosion, ...) Q a Q a a a
® Psychosoziale Risiken Q a Q a a d

ARBEITSUNFALLE

Wie viele Arbeitsunfalle haben Sie im letzten Jahr am Arbeitsplatz gezahlt?
Anzahl:. ... ... .. ... WeiB3 nicht )
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In den letzten 5 Jahren :

Ist die Anzahl der Unfélle bei der Arbeit?
Ist die Schwere der Unfille bei der Arbeit?

Wie viele Unfalle gab es in den letzten zwei Jahren?

Mit Todesfolge Anzahl: WeiB nicht
Mit schweren kdrperlichen Folgeschaden Anzahl: Wei3 nicht

Bewerten Sie fiir Inr Unternehmen die wichtigsten Unfallrisiken nach Bedeutung
(fiir ein nicht bestehendes Risiko) bis 5 (fiir ein sehr groBes Risiko)

Maschinen

Werkzeuge

Stiirze

Handhabung

Maschinenfiihrung am Arbeitsplatz
Fahren auf 6ffentlichen StraBen

Umwelt (Brénde, Explosionen, Verschmutzung...)

Haben die Angestellten - laut lhrem
Kenntnisstand - Krankheiten,
die in Verbindung stehen mit:

Physischer Anstrengung (Muskel-
Skeletterkrankungen, Riickenschmerzen)

Der Belastung durch gefahrliche Produkte
(Krebsleiden, Asthma, Haut, Erbrechen,...)

Der Belastung durch Larm

Der Belastung durch Hitze

Der Belastung durch Feuchtigkeit

Der Belastung durch psychosoziale Risiken

A I'exposition au RPS

Sind diese Krankheiten Gegenstand eines offiziellen Anerkennungsverfahrens zu Gunsten der betroffenen Arbeitnehmer?
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Schulungshlatt Nr. 4:

Erarbeitung Einer Landeriibergreifenden
Gewerkschaftsstrategie zur Pravention

ZIEL

Uberlegungen - ausgehend von den zusammen getragenen
Informationen aus den vorangegangenen Aufgaben - zu den
Maoglichkeiten der Definition von landeriibergreifenden Ge-
werkschaftsaktivitaten im Bereich Risikopravention.

UNTERRICHTSMETHODE

> Bildung von ldnderlibergreifenden Arbeitsgruppen;
> Die Gruppen verfuigen lber 1h30 zur:
* Erarbeitung einer gemeinsamen Aufstellung der wichtigsten
Risiken, basierend auf den Informationen aus Aufgabe Nr. 3;
* Kartographische Darstellung der Aktivisten, die mobilisiert
werden kénnen, ausgehend von den gesammelten Infor-
mationen aus Aufgabe 1 und 2;

AUFGABE

Die Teilnehmergruppe wird vor die konkrete Situation eines
europdischen Betriebsrates gestellt, dem von der Konzernleitung
zwecks Stellungnahme eine Bilanz der Situation im Hinblick
auf die Arbeitsbedingungen, Sicherheit und dem Gesundheits-
schutz in den verschiedenen europaischen Niederlassungen
vorgelegt wird.

Die positiven Ergebnisse in dem Bericht decken sich nicht mit
den Feststellungen der EBR-Belegschaftsvertreter. Sie miissen
daher ihre eigene gemeinsame Diagnose erstellen und eine
Aktionsstrategie erarbeiten.

HILFSMITTEL

> Informationen aus den vorangegangenen Aufgaben;
> Merkblatter, insbesondere Nr. 3.

e Erarbeitung von maéglichen landeribergreifenden Akti-
onsstrategien;
> Jeder Untergruppe stellt ihre Ergebnisse in einem maximal
15 min. Bericht vor;
> Gemeinsame Diskussion zum Aufbau einer landeriibergreifen-
den Aktionsstrategie im Einvernehmen mit dem Europaischen
Betriebsrat.
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