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INFORMACJE NA TEMAT
NINIEJSZEGO ZESTAWU NARZEDZI

KONTEKST:

W latach 2012-2013 Europejska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych (EKZZ) prowadzita projekt poswiecony spotecznej
odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw (CSR) wspierany przez Komisje Europejska. W projekcie tym omdéwiono nowe praktyki z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, wdrazane od 2006 roku przez organizacje stowarzyszone z EKZZ. Na
jego podstawie okreslono réwniez priorytety dla zwigzkéw zawodowych na kolejne lata, zwtaszcza w kontekscie odnowionej
strategii unijnej.

Na konferencji podsumowujacej podkreslono rdwniez pilng potrzebe przeszkolenia dziataczy zwiazkowych w zakresie narze-

dzi, zasad, instrumentéw i requlacji dotyczacych (SR, obowiazujacych w Europie jak i na catym swiecie. W ramach odpowiedzi

na to zapotrzebowanie w 2014 roku EKZZ wdrozyta program obejmujacy

 Przygotowanie i przeprowadzenie dwudniowej sesji szkoleniowej dla 21 delegatéw na temat przejrzystosci i sprawoz-
dawczosci w zakresie CSR

 Przygotowanie i przeprowadzenie dwudniowej sesji szkoleniowej dla 31 delegatéw na temat standardow CSR

» QOpracowanie praktycznego zestawu narzedzi, podsumowujacego wiadomosci i rezultaty z tych dwéch (2-dniowych)
programdw szkoleniowych i uzupetnionego o dodatkowe opinie delegatéw — niniejszy dokument

CEL NINIEJSZEGO ZESTAWU NARZEDZI:

Udostepnienie organizacjom cztonkowskim (zwfaszcza trenerom, krajowym ekspertom i koordynatorom ERZ) w celu zapew-
nienia wsparcia dziataczom zwigzkowym w zakresie narzedzi, zasad i requlagji dotyczacych CSR, obowiazujacych w Europie
jak i na catym Swiecie

o (Czes¢ A: Wprowadzenie do tematu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw oraz strategii Komisji Europejskiej w
zakresie (SR na lata 2011-2014 wraz z omdéwieniem, w jaki sposéb zwiazki zawodowe moga wykorzystac rosnace zna-
czenie spofecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw w ramach dialogu spotecznego (dostepna jest lista kontrolna w
celu zweryfikowania swojej organizacji)

o (zes$¢ B: Omdwienie kwestii przejrzystosci i ujawniania informacji — wyjasnienie, w jaki sposéb organizacja mierzy i
raportuje wptyw oraz wyniki swojej dziatalnosci — tacznie ze wskazéwkami, na co zwiazki zawodowe powinny zwraca¢
uwage w sprawozdaniach w zakresie CSR.

o (ze$¢ C: Podsumowanie gtéwnych standardéw spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw: w tym zakresu, zarza-
dzania oraz mozliwych sposobdw ich wykorzystania przez zwiazki zawodowe. Oméwiono wytyczne ONZ dotyczace
praw cztowieka, wytyczne OECD, Tr6jstronng deklaracje Miedzynarodowej Organizadji Pracy, norme 150 26000 oraz Glo-
balng Inicjatywe Sprawozdawcza.

o (zes$cD: Zbidr dodatkowych informacji takich jak przydatne definicje oraz obowiazujace dobre praktyki.
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CZESC A
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTW (CSR) | RUCH ZWIAZKOWY

W TEJ CZESCI ZAMIESZCZONO WPROWADZENIE DO TEMATU SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW ORAZ STRATEGII KOMISJI EUROPEJSKIEJ W ZAKRESIE CSR NA LATA 2011-2014 WRAZ Z
OMOWIENIEM, W JAKI SPOSOB ZWIAZKI ZAWODOWE MOGA WYKORZYSTAC ROSNACE ZNACZENIE SPOLECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW W RAMACH DIALOGU SPOXECZNEGO (DOSTEPNA JEST LISTA
KONTROLNA W CELU ZWERYFIKOWANIA SWOJEJ ORGANIZACI).
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POJECIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW (CSR)

Nie istnieje jedna, uniwersalna interpretacja pojecia spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw. W 2011 roku Komisja Europejska zdefiniowata
(SR jako ,odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczen-
stwo”. Powyzsza definicja jest zgodna z powszechnym rozumieniem stowa
Lodpowiedzialno$¢”. Jesli ponosimy za co$ odpowiedzialnos¢, jesteSmy
rozliczani z konsekwencji naszych dziatan. W spofecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw chodzi wiec o to, w jaki sposéb przedsiebiorstwo
reaguje na skutki wywierane na spofeczeristwo. Do tych skutkow zaliczaja
sie miedzy innymi dziatania wptywajace na Srodowisko i ludzi. Wsréd
kwestii podlegajacych ocenie w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
s3 m.in. takie zagadnienia jak wptyw dziatalnoéci przedsiebiorstwa na
prawa cztowieka, pracownikdw, praworzadnos¢, spotecznosc i Srodowi-
sko.

Dziatacze zwigzkowi z entuzjazmem przyjeli nowg definicje zapropono-
wang przez Unie Europejska, poniewaz koryguje ona niektdre bardzo zte
koncepcje promowane w imie spofecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw. CSR nie jest kwestia dobrowolng” i nie mozna jej postrzega¢ w
kategoriach ,dziatari wykraczajacych poza wymogi prawne”. Nie mozna
z g0ry zakfadac, ze prawo jest przestrzegane. Przypadki tamania prawa
przez przedsiebiorstwa moga mie¢ miejsce we wszystkich krajach, a gdy
do nich dochodzi, mozna je uznac za przykfad braku odpowiedzialnosci
wobec spofeczeristwa. Niektére obowiazki nie wynikaja z wymogéw
prawnych, lecz mimo to zawsze maja zastosowanie do przedsiebiorstw.
Przedsiebiorstwa maja na przyktad obowigzek przestrzega¢ miedzy-
narodowych praw cztowieka, nawet w tych krajach, gdzie nie s3 one
chronione przez rzadowe regulagje.

(SR ma na celu sprawi¢, aby odpowiedzialne postepowanie byto wpisane
w codzienng dziatalno$¢ biznesowa. Dziatan filantropijnych lub dobro-
czynnych nie mozna traktowac jako réwnowazacych zachowania majace
negatywny wptyw na innych.

Kim sa zainteresowane strony?

Zainteresowane strony to osoby lub organizacje, ktdrych interesy
mogtyby zosta¢ naruszone przez postepowanie przedsigbiorstwa. (zasem
uzywa sie réwniez sformutowania ,interesariusz”. Pracownikow, a takze

inne zatrudnione osoby, ktérych praca lub jej warunki mogtyby zosta¢
naruszone przez przedsiebiorstwo, rowniez mozna uznac za zaintere-
sowane strony takiego przedsiebiorstwa. Zainteresowanymi stronami
moga by¢ takze zwiazki zawodowe okreslonych przedsiebiorstw, a nawet
cate branze.

Istnieje kilka waznych kwestii dotyczacych ,zainteresowanych stron’, o
ktérych nalezy pamigtac. Po pierwsze, jest to okreslenie relatywne: osobe
lub organizacje mozna uznac za zainteresowang strong tylko w sytuadj,
gdy jej interesy moga zostac naruszone. Po drugie, nie wszystkie zaintere-
sowane strony sa sobie réwne. Niektdre interesy sa wazniejsze od innych.
Po trzecie, nie wszystkie strony musza by¢ zainteresowane powodzeniem
przedsiebiorstwa. Moga one nie by¢ w zaden sposéb zwiazane z przed-
siebiorstwem, ktére wywiera na nich negatywny wptyw. Wreszcie nie
wszystkie zainteresowane strony zdaja sobie sprawe z tego, Ze nimi sa.
Ich interesy moga by¢ naruszane, a oni moga nie by¢ tego $wiadomi.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw a zréwnowazony
rozwoj

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju jest $cisle zwigzana ze spoteczng
odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw, poniewaz jest to inny sposéb
wyrazania szeroko rozumianego interesu spotecznego. W tym ujeciu
negatywny wplyw przedsiebiorstwa na spoteczeristwo moze by¢ utoz-
samiany z negatywnym wptywem na zrdwnowazony rozwdj. Nie nalezy
jednak stawia¢ znaku rdwnosci miedzy zréwnowazonym rozwojem a sta-
bilnoscia lub efektywnoscia przedsigbiorstwa.

DLACZEGO CSR MA TAK DUZE ZNACZENIE?

Odpowiedzialne zachowanie lezy w dfugoterminowym interesie
przedsiebiorstw, poniewaz w erze rosnacej globalnej swiadomo$ci konsu-
menckiej takie postepowanie poprawia wizerunek publiczny i przyciaga
nowych klientéw. CSR mozna wykorzystac takze w charakterze narzedzia
stuzacego do zrozumienia najwazniejszych kwestii z punktu widzenia
zainteresowanych stron oraz priorytetdw biznesowych w ramach procesu
oceny przysztego ryzyka (i okazji).



Z drugiej strony program dziatari w ramach spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw czesto postrzega sie jako ,ukierunkowany na
przedsigbiorstwa’, przy czym ostatnio szczegélny nacisk ktadzie sie na
takie kwestie jak,,stabilnos¢ przedsiebiorstwa” i ,zréwnowazony rozwdj’,
o umniejsza znaczenie kwestii odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za
ich wptyw na spofeczeristwo (wedtug definicji KE). Ponadto, wraz ze
wzrostem dziatari w zakresie (SR podejmowanych z inicjatywy przed-
siebiorstw, istnieja obawy, ze przyszte dyskusje na ten temat zostang
zdominowane przez firmy, ktére beda decydowaty o tym, co jest wazne
bez przeprowadzenia petnej debaty.

Biorac pod uwage powyzsze, EKZZ zaleca co nastepuje:

1. Dziatania na rzecz (SR wymagaj statego zaangazowania — nie
mozna tego traktowac jak ¢wiczenia z zakresu PR

2. (SR nie moze by¢ traktowane jako sposéb na unikniecie dialogu
z pracownikami zrzeszonymi w zwiazkach zawodowych ani jako
alternatywa dla prawa pracy i rokowan zbiorowych. CSR nie zaste-
puje dialogu spotecznego, lecz go wzbogaca i uzupetnia.

3. 1 punktu widzenia pracownikéw nadrzednym aspektem CSR musi
by¢ jakos¢ stosunkéw miedzy pracodawca a pracownikami w
przedsiebiorstwie. Sprzecznoscia sama w sobie bytoby postrzega-
nie jako ,spotecznie odpowiedzialnego” takiego przedsiebiorstwa,
ktére nie szanuje praw pracowniczych lub nie przestrzega ukfadu
zhiorowego pracy. By firma mogta sie publicznie ogtosi¢ ,odpo-
wiedzialng’, musi najpierw zadba¢ o wewnetrzne stosowanie
najwyzszych standardow.

4. Iwiazki zawodowe muszg podkresla¢, ze zaangazowanie w dziata-
nia (SR pozwala usuwac negatywne skutki dziatalnosci korporacji
miedzynarodowych i MSP na catym $wiecie.

Z punktu widzenia EKZZ odpowiedzialne praktyki biznesowe polegaja na:

e szanowaniu pracowniczych praw cztowieka, w tym prawa do
zakfadania zwiazkéw zawodowych lub dotaczania do nich, uczest-
niczenia w rokowaniach zbiorowych i strajkach;

e promowaniu partycypacji pracownikdw poprzez uczestnictwo w
rzeczywistych procedurach informowania i konsultowania, w tym
w ramach europejskich rad zaktadowych i zarzadéw spétek euro-
pejskich;

e rozwijaniu umiejetnosci zawodowych i szkoleniu pracownikéw
przez cate zycie;

e przestrzeganiu przepisdw BHP, promowaniu wysokich standardéw
bezpieczefistwa i higieny pracy oraz stosowaniu dziatar zapobie-
gawczych w obrebie catego faricucha dostaw;

CZESC A

promowaniu réwnosci ptci;

utrzymywaniu dobrych stosunkéw miedzy pracodawca a pracowni-
kami, facznie z wyszukiwaniem sposobéw wspétpracy z partnerami
spotecznymi, zwlaszcza w zakresie usprawniania dialogu spotecz-
nego, restrukturyzacji, przewidywania zmian i zarzadzania nimi;
polepszaniu jakosci pracy w catym farficuchu dostaw;

poszanowaniu praw i wspieraniu zatrudnienia grup szczegélnie
wrazliwych, takich jak mfodziez, osoby niepetnosprawne i imi-
grandi.
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CSRA DIALOG SPOLECZNY

Na poziomie unijnym dialog spoteczny jest procesem negogacyjnym, w
ramach ktdrego pracownicy i pracodawcy uzgadniaja warunki wspétpracy
w zakresie ksztattowania polityk i dziatan. Na podstawie Traktatu o funk-
¢onowaniu Unii Europejskiej (Art. 154—155) europejski dialog spoteczny
stanowi fundament europejskiego modelu spotecznego. Obejmuje on dys-
kusje, negocjacje oraz dziatania podejmowane wspdlnie przez europejskich
partneréw spotecznych.

W rozumieniu Miedzynarodowej Organizacji Pracy w ramach dialogu
spotecznego mieszcza sie wszelkie rodzaje negoqagji, konsultagji oraz
wymiany informacji miedzy przedstawicielami rzadéw, pracodawcéw i
pracownikdw w sprawach bedacych przedmiotem wspélnego zaintere-
sowania, dotyczacych polityki gospodarczej i spotecznej. Dialog spoteczny
jest najlepszym narzedziem do promowania poprawy warunkéw zycia i
pracy oraz wiekszej sprawiedliwosci spotecznej. Jest on réwniez instrumen-
tem, ktéry moze zosta¢ wykorzystany do poprawy zarzadzania w wielu
obszarach. Dialog spoteczny jest waznym elementem kazdego dziatania
zmierzajacego do poprawy produktywnosci i wydajnosc przedsigbiorstw
i catych sektoréw, a takze do stworzenia bardziej sprawiedliwej i wydajnej
gospodarki. Przyczynia sie on zatem do zwiekszenia stabilnosci i rownosci
w spofeczenistwie. [Link]

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze (SR nie zastepuje dialogu spotecznego ani
organizacyjnych wymogdw prawnych, lecz przyczynia sie do tego dialogu

i uzupetnia go. Nowoczesne i skuteczne strategie na rzecz (SR opracowy-
wane s3 takze w ramach ponadnarodowych porozumieri przedsiebiorstw,
zawieranych miedzy przedsiebiorstwami a ogélnoswiatowymi/euro-
pejskimi organizacjami pracowniczymi. (SR jest zatem potencjalnym
mechanizmem, ktérego zwiazki zawodowe i organizacje spoteczeristwa
obywatelskiego mogq uzy¢ do rozpoznawania probleméw, wywierania
naciskéw na poprawe warunkéw oraz konstruktywnej wspétpracy z przed-
siehiorstwami w zakresie tworzenia nowych rozwiazan. Jednakze wéréd
ruchéw zwiazkowych rozpowszechnienie koncepgi (SR wywotato
mieszane reakcje w zwiazku z dazeniami Srodowisk biznesowych do zdefi-
niowania na nowo roli przedsigbiorstwa w spoteczeristwie.

OPINIE ZWIAZKOW ZAWODOWYCH NA TEMAT SPO-
LECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

,(zy spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsighiorstw (CSR) jest tym przysto-
wiowym listkiem figowym, ktéry przykrywa caly szereg ztych praktyk,
dziataniem marketingowym, przykfadem prywatyzacji prawa, sposobem
na ostabienie sity zwiazkow... czy tez przeciwnie, narzedziem sprzyjajacym
postepowi spotecznemu i lepszej ochronie Srodowiska, w przypadku kté-
rych obowiazujace standardy, przepisy, stosunki pracy i dialog spoteczny
niewystarczajaco promuja rozwdj?” [EKZZ 2013]



Zwiazki zawodowe moga
kreowac strategie
narzecz (SR

Standaryzadja staje sie coraz bardziej prywatna i obejmuje

obszary, ktore kiedys byty przedmiotem dialogu
spotecznego

Obowiazkowa

sprawozdawczos¢
jest kluczowa

(SR nie moze zastapic
zobowiazan prawnych

(SR jest sposobem na obejécie
rokowan zbiorowych

Zwiazki nie maja uprawnieri ani mozliwosci
potrzebnych do wptywania na ksztatt
strategii (SR

Krecimy sie w kétko, prébujac zrozumie, do
zego dazy przedsiebiorstwo

Wizja dobrowolnego przyjecia
obowiazkéw przez przedsiebiorstwa

jest iluzoryczna wpisane w strukture organizacji.

Dobrowolnie przyjmowane strategie moga
by¢ skuteczne, pod warunkiem ze zwigzki

zaangazowane beda w nie zaangazowane

Wiele organizacji opracowato polityki, ktére sprawiaja tylko dobre
wrazenie i s3 w duzej mierze zhierarchizowane, a czesto nie s
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(SR stanowi zagrozenie, poniewaz oddaje
jeszcze wiecej wtadzy i kompetencji w rece
menedzerow.

Zwigzki powinny mie¢ mozliwos¢ monitorowania
zobowiazan, tak by (SR stato sie¢ przedmiotem
dialogu spotecznego

Najwazniejsze jest zapewnienie wdrozenia
standardéw MOP w kontekscie zasad CSR

Przedsigbiorstwa na nowo okreslaja
swoje priorytety, a zwiazki
zawodowe zostaty wykluczone z
tych dyskusji

(SR jest narzedziem umozliwiajacym postep i nie zastepuje zobowiazan prawnych ani uktadéw
zhiorowych” (CGSLB/ACLVB - CSC/ACV)

,Koncepcja CSR przesuneta sie w strone gtéwnego nurtu. Obecnie przedstawiciele srodowisk biznesowych nie moga juz tak tatwo stwierdzic (a przynajmniej
nie publicznie!), ze ich odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do akcjonariuszy... Mimo to na tle chéru doradcéw, audytoréw, réznych organizacji pozarzadowych,
organizacji na rzecz ochrony $rodowiska i urzednikow (ktdrzy uwazaja, ze wszystko jest w porzadku, jezeli tylko firma jest szwedzka lub europejska) zwiazkom

zawodowym trudno jest sie przebi¢” L0, Szwedzka Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych
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~ODNOWIONA STRATEGIA UE NA LATA 2011-2014
DOTYCZACA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW”

KONTEKST POLITYCZNY:

W 2011 roku Komisja Europejska opublikowata dokument pod tytutem
,0dnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw”. W dokumencie tym zawarto

 nowa definicje CSR: ,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wplyw
na spoteczenistwo”;

e wezwanie przedsigbiorstw do przestrzegania stosownych przepi-
SOwW;

« stwierdzenie, ze uktady zbiorowe pomiedzy partnerami spotecznymi
sq warunkiem wstepnym wypetniania zobowiazan wynikajacych z
tej odpowiedzialnosci;

 stwierdzenie, ze ,(SR przyczynia sie do dialogu spotecznego i uzu-
petnia go”.

Strategia ta ktadzie szczegdlny nacisk na zasady i wytyczne uznane na

szczeblu miedzynarodowym (a takze na prowadzenie lobbingu w tych

kwestiach wsrdd europejskich przedsiebiorstw i panistw cztonkowskich),

w tym [szczegdtowe informacje na temat tych zasad, standardow i wytycz-

nych znajdujq sie na stroni 17]

 wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

e dziesiec zasad inicjatywy ONZ,,Global Compact”;

e wytyczne zawarte w normie IS0 26000 dotyczacej odpowiedzialno-
Sci spofecznej;

« Tréjstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielona-
rodowych i polityki spotecznej Miedzynarodowej Organizadji Pracy;

e wytyazne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace biznesu i
praw cztowieka.

Ponadto program dziatari na lata 2011-2014 (pozycja 4) zaktada
dodatkowe mozliwosci wzmacniania zobowiazan przedsigbiorstw wie-
lonarodowych do przestrzegania norm pracy, przy czym priorytetowe

zZnaczenie maj tutaj strategie sektorowe i odpowiedzialne praktyki w
obrebie catego faricucha dostaw.

OPINIA EKZZ

1. W kontekscie kryzysu finansowego, gospodarczego i spotecznego,
a takze dominagji neoliberalnej polityki i ostrej konkurengji, ist-
nieja uzasadnione obawy co do tego, ze coraz wiecej europejskich
przedsiebiorstw bedzie postrzegato (SR w kategoriach ,luksusu” i
nie bedzie zbytnio dbac o takie kwestie jak prawa cztowieka, normy
pracy i ochrona $rodowiska. Nie ulega watpliwosci, ze w wielu
obszarach trzeba zastosowac konkretne/prawnie wiazace
Srodki'.

2. Mimo ze w praktyce Komisja Europejska za réwnie istotne uznaje
zaréwno wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,
Tréjstronng deklaracje zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielona-
rodowych i polityki spotecznej Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
Deklaracje dotyczaca przedsiebiorstw wielonarodowych Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy, jak i zasady ,Global Compact” (te zasady
to bardziej deklaracja intengji niz rzeczywista préba promowania
(SR) — nalezy odpowiednio zweryfikowac hierarchie tych
zhioréw zasad.

3. Doprecyzowanie kwestii ,bezposrednich i posrednich” obowiaz-
kow firm w definicji CSR, w tym kwestii outsourcingu, bytoby bardzo
wskazane.

1 Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw czfowieka zostaty opracowane przez specjalnego
przedstawiciela ONZ ds. biznesu i praw czfowieka, profesora Johna Ruggiego, i przyjete przez Rade
Praw Czfowieka ONZ w czerwcu 2011 roku.



. Komisja zamierza utworzy¢ platformy (SR w poszczegélnych sek-
torach oraz wprowadzi¢ europejski program nagrdd dla partnerstw
(SR, ale nie precyzuje, w jaki sposdb chce wdrozy¢ te plany (czy tez
zaangazowac w nie zwiazki zawodowe).

. W kontekscie przewidzianego na 2012 rok zastosowania dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych nie wspomina sie o kwe-
stiach spofecznych.

. W rozdziale zatytutowanym ,Zaméwienia publiczne” istniejg roz-
bieznodci miedzy kwestiami srodowiskowymi i spotecznymi. W
ramach przegladu dwdch dyrektyw w sprawie zaméwien publicz-
nych w 2011 roku nalezy zwrdci¢ szczegding uwage na lepsza
integracje kwestii spotecznych i srodowiskowych z polityka
w zakresie zaméwien publicznych.

. Komunikat nie wspomina o zadnych mozliwych zmianach w skta-
dzie Zwigzku Przedsiebiorcow.

. Nie wystarczy poprosi¢ przedsiebiorstw o to, aby
postepowaty w sposéb odpowiedzialny - potrzebne s
konkretne/prawnie wiazace Srodki.

CZESC A



CZESCA

ROLA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH W ZAKRESIE
TRANSPONOWANIA STRATEGII

Po zidentyfikowaniu potencjalnych stabych stron CSR, dziatania w tym
zakresie moga stworzy¢ cenne szanse dla zwiazkéw zawodowych w ramach
ciagtego dialogu spotecznego. Zwiazki zawodowe moga odegrac istotng
role w transponowaniu strategii unijnej, w tym poprzez:

DIALOG SPOLECZNY/ZAANGAZOWANIE ZAINTERESO-
WANYCH STRON

e (SR — czyli sposdb, w jaki przedsiebiorstwo identyfikuje i reaguje na
wplyw swojej dziatalnosci na spoteczefistwo — powinien by¢ przed-
miotem dialogu spotecznego.

« Politykii dziatania biznesowe w zakresie CSR nie moga by¢ traktowane
jak cos, co zastepuje stosunki miedzy pracodawcami a pracownikami
lub rokowania zbiorowe. Jest to temat drugorzedny wobec reprezenta-
qji zwiazkowej na potrzeby rokowan zbiorowych.

o Polityki i dziatania w zakresie CSR moga pomdc przedsigbiorstwom w
wypetnianiu ich zobowiazar prawnych.

Musimy nieustannie podkreslac, ze pracownikdw i ich przedstawicieli nie
mozna utozsamiac z innymi Zainteresowanymi stronami, poniewaz sta-
nowiq oni czes¢ przedsiebiorstwa. Zwiqzki odgrywajq zatem szczegdlng
role w kwestiach zwigzanych z CSR. Z innymi zainteresowanymi stronami
mogq by¢ prowadzone dyskusje i konsultacje, mozna przygotowywac dla
nich raporty, ale nie prowadZzi sie z nimi negocjadji takich jak w przypadku
rokowan zbiorowych” CGIL-CISL-UIL, Wtochy

SPRAWOZDAW(Z0SC

o Sprawozdawczos¢ w zakresie (SR moze zwiekszy¢ przejrzystos¢ w
obrebie globalnych taricuchéw dostaw
e Sprawozdania (SR musza uwzgledniac nastepujace aspekty:

- warunki pracy i zatrudnienia w catym przedsiebiorstwie, a takze
szczeg6towa analize warunkdw pracy w obrebie taricucha dostaw
oraz stosunkdw biznesowych;

- mozliwosci partycypagji pracownikéw: procedury informowania,

konsultowania i partycypacji;

- dziatania podejmowane w celu wspierania zatrudnienia oséb
pochodzacych z grup w niekorzystnej sytuacji;

- dziafania podejmowane w celu promowania réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a osobistym.

WDROZENIE

« Najlepszym sposobem na zwiekszenie Swiadomosci i zaangazowania

jest wiaczenie pracownikéw w firmowe dziatania i polityki na
rzecz (SR.

Aby upewnic sie, ze deklaracje w zakresie (SR przekfadajg sie na rze-
zywiste dziatania i maja zastosowanie w catym przedsigbiorstwie
oraz tacuchu dostaw, warto ustanowic siec faczaca miedzynarodowe
federacje i konfederacje z lokalnymi zwiazkami zawodowymi.

W celu zapewnienia wiarygodnosci i skutecznosci stosowania narze-
dzi CSR (takich jak karta, umowy ramowe, sprawozdania itp.) muszq im
towarzyszy¢ mechanizmy kontroli, weryfikacja oraz odpowiednie zasoby.
Niezbedne jest dysponowanie odpowiednimi zasobami pozwalajgcymi zro-
zumiec i monitorowac zobowigzania kierownictwa przedsiebiorstwa. EPSU

PRZESTRZEGANIE ZOBOWIAZAN | MONITOROWANIE

o Zwiazki zawodowe moga odgrywac w tej kwestii istotng role i sku-
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tecznie monitorowa¢ wdrazanie strategii na rzecz (SR, np. poprzez
uczestnictwo w audytach pracy.

Jako zainteresowane strony, zwigzki zawodowe majg takze kluczowe
Znaczenie w procesie opracowywania, zatwierdzania i wdrazania stra-
tegii na rzecz CSR.

Najskuteczniejszy system monitorowania i rozpatrywania ewentualnych
skarg zapewnia obecnos¢ zwigzkéw zawodowych”.
J. Ruggie (specjalny przedstawiciel ONZ, listopad 2009 r., Sztokholm)



CZESC A

NARZEDZIE: NA CO ZWRACAC UWAGE
(1GDZIE) PODCZAS PROWADZENIA NEGOCJACJI
DOTYCZACYCH DYREKTYWY/STRATEGII CSR |
DIALOGU SPOLECZNEGO?

Kontekst: Gdzie szukac dowodow
Na catym Swiecie organizacje publiczne i prywatne znajduja sie - Roczne sprawozdanie lub ocena wynikéw dziatalnosci i sytuacji
na réznych etapach wdrazania strategii na rzecz CSR. Pierwszym finansowej
waznym krokiem jest ocena sytuacji w zakresie CSR we wiasnym - Misja, wizja lub deklarowane wartosci
miejscu pracy. Ponizsze narzedzie zawiera wstepna ,liste kontrolng’, - Strategia korporacyjna/plan korporacyjny
ktdrej poszczegdlne punkty nalezy rozwazyc. ? - Sprawozdania na temat CSR lub stabilnosci
- Polityki lub cele w zakresie spraw spotecznych, srodowiskowych
oraz zaméwien

(ZY DOKUMENT DOTYCZY TAKICH OBSZAROW JAK

Dziatalnos¢ | Czy dokument tancuch Partnerzy,

krajowa dotyczy takich | dostaw (w tym w tym rzad
obszaréw jak outsourcing
Dziafalnos¢
miedzynarodowa

OGOLNE PODEJSCIE - odniesienie lub zobowiazanie do
przestrzegania...

« wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych

«  wytycznych zawartych w normie IS0 26000 dotyczacej
odpowiedzialnosci spotecznej

- Trdjstronnej deklaracji zasad dotyczacych przedsiebiorstw
wielonarodowych i polityki spotecznej Miedzynarodowej
Organizagji Pracy

« wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczacych
biznesu i praw cztowieka

2 Materiaty Zrédtowe uzyte do przygotowania listy kontrolnej zostaty dofaczone:

- wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

- wytyczne zawarte w normie IS0 26000 dotyczacej odpowiedzialnodci spotecznej;

-Tréjstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej Migdzynarodowej
Organizacji Pracy;

- dziesie¢ zasad inicjatywy ONZ,Global Compact”;

- Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza (GIS)



CZESC A

(ZY DOKUMENT DOTYCZY TAKICH OBSZAROW JAK

Dziatalnos¢ | Czy dokument tancuch Partnerzy,
krajowa dotyczy takich | dostaw (w tym w tym rzad

obszarow jak outsourcing
Dziatalnos¢
miedzynarodowa

« deklaracji MOP dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy
« podstawowych standardéw pracy okreslonych przez MOP
« dziesieciu zasad inicjatywy ONZ,,Global Compact”

+ Odniesienie do innych narzedzi zewnetrznych, np. milenijnych
celéw rozwoju ONZ, celéw zrdwnowazonego rozwoju ONZ na
2015 rok

PODEJSCIE DO CSR - czy organizacja (m.in)...

+ Odnosi sie do swoich zobowiazan prawnych w ramach strategii
na rzecz (SR?

+ Wdrozyta kodeks postepowania?

+ Posiada polityke w zakresie CSR?

«  Kto uczestniczyt w opracowywaniu strategii na rzecz CSR?
- Jak wyglada struktura zarzadzania CSR?

«  (zy organizacja uwzglednia swoj taricuch dostaw w polityce
dotyczacej (SR?

«  (zy polityka/strategia na rzecz (SR jest dostepna w jezyku
kraju docelowego?

+ (zy organizacja ustanowita sobie cele (i czy wyznaczono
konkretny termin ich osiagniecia)?

« (zy monitoruje swoich dostawcow?

DIALOG SPOLECZNY (jesli ma to by lista kontrolna, to jest ona
niepetna), m.in.

« Nieingerowanie w prawo do zaktadania zwiazkéw
zawodowych lub dotaczania do nich

+ Uznawanie prawa zwiazkdw zawodowych do uczestniczenia w
rokowaniach zbiorowych

« Dialog i partnerstwo spoteczne

12
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CZY DOKUMENT DOTYCZY TAKICH OBSZAROW JAK

Dziatalnos¢ | Czy dokument tancuch Partnerzy,
krajowa dotyczy takich | dostaw (w tym w tym rzad

obszaréw jak outsourcing
Dziatalnos¢
miedzynarodowa

ZAANGAZOWANIE ZAINTERESOWANYCH STRON

- (zy organizacja stara sie poznac opinie zainteresowanych
stron?

+  (Czy w polityce CSR jest wyrazna wzmianka o angazowaniu
pracownikdw w opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie
polityki CSR?

PRZEJRZYSTOSC | UJAWNIANIE INFORMACI [patrz strona 12]

- (zy organizacja publikuje roczne sprawozdanie w zakresie
(SR?

«  (zy stosuje zewnetrzne zasady sprawozdawczosci (np. GIS)?
(zy raport podlega zewnetrznemu audytowi?

«  (zyraport jest dostepny w jezykach krajéw docelowych?

KONKRETNE ASPEKTY

Prawa cztowieka

- Reprezentacja zwiazkowa i wspétpraca ze zwigzkami

+ Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowar zbiorowych

» Zachecanie do zaangazowania pracownikéw i wyrazania opinii
Bezpieczefstwo i higiena pracy

« (zas pracy i urlopy
Szkolenia i rozw6j zawodowy

+Mechanizmy rozpatrywania skarg

- Okazje do pracy wolontariackiej/wsparcia spotecznosci

+ Wiek uprawniajacy do legalnego podjecia pracy
Pensja wystarczajaca na utrzymanie

+ Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

+ Dobre samopoczucie i odzywianie

Warunki zycia

13
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CZY DOKUMENT DOTYCZY TAKICH OBSZAROW JAK

Dziatalnos¢ | Czy dokument tancuch Partnerzy,
krajowa dotyczy takich | dostaw (w tym w tym rzad

obszaréw jak outsourcing
Dziatalnos¢
miedzynarodowa

+ Roéwnos¢, sprawiedliwos¢

- Praca dzieci

+ Praca przymusowa lub obowiazkowa
Obstuga wielu jezykéw i utatwianie dostepu

+ Poufne sposoby zgtaszania probleméw w zakresie praw
ztowieka

Polityka spoteczna
« Zatrudnienie lokalnej spotecznosci
«Zaméwienia u lokalnej spotecznosci
+ Bezpieczenstwo i zdrowie klientéw
Zaangazowanie lokalnej spotecznosci
«  Przeciwdziatanie korupgji
Polityka i dziatania w zakresie ochrony srodowiska
+ Uzywane surowce
Energia
+ Woda
« Réznorodnos¢ biologiczna
+ Emisje do atmosfery
Scieki i odpady
- Transport

Biorac pod uwage catoksztatt organizacji oraz wptyw jej dziatalnosci — czy dostrzegasz jakies luki?

W jakim zakresie przedstawiciele zwigzkowi moga negocjowac podjecie dziatar?

14




CZESC B:
PRZEJRZYSTOSC | UJAWNIANIE INFORMACJI

W TEJ CZESCI ZAMIESZCZONO OMOWIENIE KWESTII PRZEJRZYSTOSCI | UJAWNIANIA INFORMACJI —
WYJASNIENIE, W JAKI SPOSOB ORGANIZACJA MIERZY | RAPORTUJE WPLYW ORAZ WYNIKI SWOJE)
DZIALALNOSCI (ORAZ CO NALEZY RAPORTOWAC, A (ZEGO NIE) — tACZNIE ZE WSKAZOWKAMI W FORMIE
LISTY KONTROLNEJ WYJASNIAJACYMI, NA CO ZWIAZKI ZAWODOWE POWINNY ZWRACAC UWAGE W
SPRAWOZDANIACH W ZAKRESIE CSR.



CZESCB

DYREKTYWA UE WS. UJAWNIANIA
INFORMACJI NIEFINANSOWYCH | INFORMACJI
DOTYCZACYCH ROZNORODNOSCI

KONTEKST:

15 kwietnia 2014 roku na sesji plenarnej Parlamentu Europejskiego przy-
jeto rezolucje w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy ws. ujawniania
informadqji niefinansowych i dotyczacych réznorodnosci przez niektre
przedsiebiorstwa i grupy. Rada przyjefa nowe przepisy 29 wrzesnia 2014
roku. Wprowadzenie dyrektywy miato zapewni¢ punkt odniesienia dla
przedsiebiorstw w zakresie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w kwestiach
pozafinansowych:

e dyrektywa dotyczy okoto 6000 duzych przedsiebiorstw (zatrudnia-
jacych ponad 500 pracownikéw, z rocznym obrotem ponad 40 min
euro);

e porusza takie aspekty jak ochrona Srodowiska, kwestie spoteczne
i pracownicze, poszanowanie praw cztowieka i przeciwdziatanie
korupgji;

* nalezy ja uwzglednia¢ w sprawozdaniu zarzadu w ramach rocznego
sprawozdania;

* nie wymaga sie przeprowadzania badania ustawowego tresci (cho¢
istnieje taka mozliwosc).

Dyrektywa reguluje kwestie ujawniania o$wiadczeri pozafinansowych

zawierajacych informagje dotyczace ochrony $rodowiska, kwestii spotecz-

nych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania

korupdji i fapownictwu, w tym:

e opis polityki stosowanej przez przedsiebiorstwo w odniesieniu do
tych kwestii;

* wyniki stosowania tej polityki;

e zagrozenia zwiazane z tymi kwestiami oraz sposéb radzenia sobie z
nimi przez przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwa moga korzysta¢ z uznanych ram miedzynarodowych
(np. iniatywa ONZ ,Global Compact’, normy IS0 26000, krajowe kodeksy

zréwnowazonego rozwoju itp.) i sq zachecane do sktadania sprawozdar na
temat stosowanych polityk promowania réznorodnosci.

W ciagu ostatniego dziesieciolecia nastapit dynamiczny wzrost liczby spra-
wozdan w zakresie CSR. Nie towarzyszy jednak mu wzrost jakosci czy liczby
publikowanych tresci.

Pomimo gwattownego wzrostu liczby publikowanych sprawozdan poja-
wity sie zastrzezenia co do ich tresci i zakresu ujawnianych informacji.

Do typowych tematdw/zastrzezen naleza:

- Podawanie szczegétowych informacji na temat wynikow w zakresie
ochrony srodowiska i zbyt skrétowe omawianie kwestii praw cztowie-
ka i praktyk dotyczacych zatrudnienia, w tym rokowar zbiorowych

« Szzegdlng uwage poswieca sie projektom spotecznosciowym i
nagrodom

« (Cytowanie wynikéw badar przeprowadzanych wsréd pracownikéw i
brak wzmianek na temat zwiazkéw zawodowych

« Unikanie poruszania trudnych kwestii zwigzanych z podstawowa
dziatalnoscig przedsiebiorstwa

« Brak koordynacji praktyk w zakresie CSR w poszczegdlnych krajach

« Sprawozdania publikowane s w jezyku angielskim i nie s3 dostepne
w jezyku kraju prowadzenia dziatalnosci

«Koricowe sprawozdania na poziomie grupy nie zawierajq szczegétow
dotyczacych dziatalnosci krajowej

UWAGA: Na stronie Database.globalreporting.org znajduije sie centralna
baza zawierajaca ponad 20 000 sprawozdan nadestanych przez ponad
7000 organizagji



LICZBA PUBLIKOWANYCH NA SWIECIE SPRAWOZDAN DOTYCZACYCH ODPOWIEDZIALNOSCI
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NA CO ZWRACAC UWAGE:

Podczas weryfikowania sprawozdania z zakresu CSR nalezy postawi¢ dwa kluczowe pytania:
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Europa

Ameryka Pétnocna
Azja,

Australazja

Ameryka Potudniowa
Afryka,

Bliski Wschod
Ameryka Srodkowa

1. Czy sprawozdanie zawiera odpowiednie informacje (t]. czy organizacja zaraportowata to, co naprawde istotne)?
2. (zy informacje zawarte w sprawozdaniu s3 zgodne z prawda (tj. czy organizacja doktadnie opisata wptyw swojej dziatal-

nosci)?
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CZESCB

UJAWNIANIE/RAPORTOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH
INFORMACJI (ISTOTNOSC)

Jednym z gtéwnych problemdw zwiazanych ze sprawozdaniami z zakresu
(SR jest to, ze organizacje moga opublikowac szereg pozytywnych infor-
madji, ale pomina¢ negatywne aspekty zwiazane ze swoja dziatalnoscia,
ktdre sa najwazniejsze z punktu widzenia organizadji i zainteresowanych
stron (w tym pracownikéw i zwiazki zawodowe).

Z tego wzgledu kluczowym elementem kazdego sprawozdania z zakresu

4 g

d(iglglz_%car%czlrlt_){vnowaio-

ne&o 10z

R VidHiite

Istotnos¢ dla zainteresowanych stron

Istotnosc dla przedsiebiorstwa

0Obok zamieszczono typowy ,schemat istotnosci informacji”: kwe-
stie znajdujqce sie w prawym gdornym rogu stanowiq kluczowe
priorytety i powinny by¢ uwzgledniane w sprawozdaniu

NA €O ZWRACAC UWAGE:

1. ,Kto ustala priorytety w prawym gérnym rogu"”.. wigkszos¢
kwestii jest istotna przynajmniej dla jednej grupy zaintereso-
wanych stron

2. Nalezy pamietac, ze istotnos¢ dla przedsiebiorstwa jest trak-
towana na réwni z istotnoscig dla zainteresowanych stron
(facznie)

(SR powinny by¢ kwestie, ktdre s3 najbardziej istotne, zgodnie z ponizsza
definigja.

Istotne aspekty to takie, ktére odzwierciedlaja istotne oddziatywanie
gospodarcze i spoteczne organizagji, a takze kwestie, ktdre moga miec
istotny wptyw na oceny i decyzje interesariuszy. [GIS]

LISTA KONTROLNA:

1. W jaki sposéb organizacja ustalita, co zawrze¢ w sprawozda-
niu?
- (zy skonsultowano sie ze zwigzkami zawodowymi?

2. W jaki sposdb organizacja ustala priorytety w zakresie kwestii
zgtaszanych przez zainteresowane strony?

- (o powinny zrobi¢ zwiqzki zawodowe, aby upewnic sie, Ze
wezmq udziat w tym procesie?

3. Jakie tematy/kwestie obejmuje sprawozdanie?
- (zy obejmuje kwestie najwazniejsze dla zwigzkdw zawodowych
(np. wskazniki dotyczqce zatrudnienia)?

4. W jaki sposob sprawozdanie jest redagowane?
(zy dane z lokalnych oddziatow sq usuwane ze sprawozdania
grupy (czy publikowane sq tylko dobre wiadomosci)?

5. Jakich aspektow brakuje/czy organizacja opisuje w sprawoz-
daniu trudne kwestie?

- Np. wolnos¢ zrzeszania sie, naruszenia przepisow dotyczqcych
pracy dzieci, Smiertelne wypadki pracownikéw

6. Jaki jest zakres sprawozdania?
- (zy sprawozdanie obejmuje faricuch dostaw/pracownikéw fan-
cucha dostaw?

7. Gdzie sprawozdanie jest publikowane i w jakich jezykach?
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CZESCB

MIERZENIE | RAPORTOWANIE WPLYWU

Drugim problemem zwigzanym z weryfikacja sprawozdania z
zakresu (SR jest ustalenie, w jaki sposéb organizacja mierzy i rapor-

tuje wplyw swojej dziatalnosci.

JAKIEGO TYPU JEST TO SPRAWOZDANIE?

PoszczegéIne kwestie mozna zmierzy¢ i opisac na rézne sposoby, np.:

» Sprawozdanie opisowe: Zawiera komentarze na temat dziafal-
nosci organizacji, w tym strategii zarzadzania

o Sprawozdanie ilosciowe: Podaje informacje oparte na kon-
kretnych danych dotyczacych dziafalnosci organizadji (tj. liczby,
woluminy, daty)

NA €O ZWRACAC UWAGE: Sprawozdania z zakresu (SR czesto
zawieraja analizy przypadkow, ktére podkreslaja pozytywne aspekty
dziatalnosci. Czy odwracaja one uwage od niekorzystnych aspektow?
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JAKIE WSKAZNIKI SA WYKORZYSTYWANE?

Wskazniki stuza do tego, aby zmierzy¢, uprosci¢ i objasni¢ ztozone
trendy i wydarzenia dotyczace dziatalnosci organizacji. Moga to by¢:
A. Wskazniki opdznione (zwane réwniez wskaznikami wynikéw):

opisuja zdarzenia, ktére miaty juz miejsce. Wiekszos¢ przed-
siebiorstw korzysta ze wskaznikéw opdZnionych w celu opisywania
swoich wynikéw. S one takze preferowane przez czytelnikow i
organy regulacyjne, poniewaz sq konkretne i fatwe do zrozumienia.
Wskazniki opéZnione przedstawiaja jednak tylko przeszte wyniki
i nie dostarczaja kierownictwu prognoz na temat oczekiwanych
przysztych wynikéw dziatalnosci.

Przyktady: Liczba wypadkéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy

. Wskazniki wyprzedzajace (zwane réwniez wskaznikami pro-

ceséw biznesowych): uprzedzaja o skutkach dziatan i stuza
do tego, aby zmierzy¢ wptyw wewnetrznych praktyk lub dziatar
podejmowanych w celu poprawy przysztych wynikéw.

Przyktady: zwiekszanie swiadomosci w zakresie BHP w celu
zmniejszenia liczby wypadkéw w przysztosci

NA €0 ZWRACAC UWAGE: Organizacja zgtasza, ze otrzymuje wiecej
skarg od pracownikdw... czy jest to negatywne zjawisko, poniewaz
wiecej pracownikéw czuje sie pokrzywdzonych... czy moze pozy-
tywne, poniewaz przedsiebiorstwo uwazniej wstuchuje sie w opinie
pracownikow i zacheca ich do zgfaszania nieprawidtowosci?



CZESC

B

W JAKI SPOSOB MIERZY SIE WYNIKI?

A.

Pomiar bezwzgledny: Bezposredni pomiar wynikéw bez
uwzgledniania zmiennych wejéciowych. S3 one zatem wyznaczane
niezaleznie i najlepiej wykorzystywac je jako jednorazowe cele.
Przyktad: Inwestycja w szkolenie pracownikéw (w funtach, dola-
rach, euro)

Pomiar wzgledny: pomiar wartosci wyjsciowych znormalizowa-
nych 0 zmienne wyjsciowe.

Przyktad: Roczna inwestycja w jednego pracownika (w funtach,
dolarach, euro na pracownika)

. Pomiar w kontekscie zrownowazonego rozwoju: Pomiar (i

normalizacja) wynikéw organizacji z uwzglednieniem zewnetrz-
nego kontekstu

Przyktad: Liczba utworzonych nowych miejsc pracy w odniesieniu
do krajowej stopy bezrobocia

NA €0 ZWRACAC UWAGE: Organizacja zgtasza, ze w ciggu ostatnich
12 miesiecy udato jej sie zmniejszy¢ o 75% liczbe pracujacych dla
niej dzieci, jednak wciaz oznacza to, ze organizacja korzysta z pracy
dzieci...

W JAKI SPOSOB MIERZY SIE WPLYW?

A. Zasoby: Pomiar zasobdw wykorzystywanych do zorganizowania
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okreslonych dziatan.

Przyktad: inwestycja w programy szkoleniowe, liczha uczestnikdw
Procesy: pomiar sposobu zarzadzania

Przykfad: strategia szkoleniowa

Produkty: Pomiar wyprodukowanych elementdw (oraz ich ilosci) w
ramach okreslonych dziatan.

Przyktad: liczba programéw szkoleniowych (nie obejmuje wiado-
mosci uzyskanych dzieki nim)

Konsekwencje: pomiar skutkéw

Przyktad: poprawa w zakresie BHP

Rezultaty: pomiar rezultatéw osiagnietych dzieki produktom.
Przyktad: Redukgja incydentéw w zakresie BHP dzieki programom
szkoleniowym

NA CO ZWRACAC UWAGE: Dobry wskaznik jest wybierany lub
opracowywany w sposob przejrzysty, kolektywny i ,przynalezny”
osobom, ktdrych poglady, obawy i doswiadczenia ma odzwierciedlac.



NARZEDZIE: LISTA KONTROLNA DO WERYFIKACJI
SPRAWOZDANIA W ZAKRESIE CSR

CZESCB

KONTEKST: W ciggu ostatniego dziesieciolecia nastapit dynamiczny wzrost liczby sktadanych przez przedsiebiorstwa sprawozdan w zakresie dzia-
fan, wynikow i osiagnie¢ dotyczacych CSR. Rosnaca liczba ujawnianych informacji zapewnia zwiazkom zawodowym mozliwos¢ ich wykorzystania
w ramach dialogu spofecznego. Ponizsza lista kontrolna zawiera punkty, na ktére warto zwrdci¢ uwage podczas weryfikowania sprawozdania z

zakresu CSR.

Na co zwracac
uwage

Istotnosc (i
zaintereso-
wane strony)

Zakres spra-
wozdania

Zasady

W jaki sposob organizacja ustalita, co uwzgledni¢ w sprawozdaniu?
(zy przeprowadzita ocene istotnosci?

Kto uczestniczyt w ocenie istotnosci?

Kogo organizacja uznaje za zainteresowane strony?

(zy skonsultowano sie ze zwigzkami zawodowymi?

(zy zawarto petny opis zainteresowanych stron i ich zaangazowania?
W jaki sposob organizacja ustalita, ktére kwestie s najwazniejsze?
Jakie tematy/kwestie obejmuje sprawozdanie?

(zego brakuje/jakich informacji nie zawarto?

(zy sprawozdanie omawia wszystkie oddziatywania organizacji (zaréwno bezposrednie, jak i w
obrebie taricucha dostaw)?

(zy sprawozdanie porusza kwestie, z ktérymi organizacja sobie nie radzi?

(zy obejmuje kwestie najwazniejsze dla zwiazkdw zawodowych (np. wskazniki dotyczace
zatrudnienia)?

Jaki jest zakres sprawozdania (tj. czy obejmuje ono taricuch dostaw)?
(zy w sprawozdaniu oméwiono strategie zarzadzania?
W jakim jezyku sprawozdanie jest publikowane?

(Czy sprawozdanie zostato opracowane w oparciu o zasady sprawozdawczosci. ..

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza (GIS)
Inicjatywa ONZ,Global Compact”
Zintegrowane sprawozdanie (IIRC)

Kwestie do rozwazenia m



CZESC B

Na co zwraca¢ | Kwestie do rozwazenia
uwage

Pomiary .

Cele

Kto
nadzoruje?

Jakie kroki podjeta organizacja w sprawie istotnych kwestii?

(zy organizacja stosuje wskazniki opéznione i wyprzedzajace?

(zy s dostepne dane z poprzednich lat?

(zy organizacja stosuje kombinacje pomiaréw wzglednych i bezwzglednych?
(zy wyznacza sobie wybiegajace w przysztosc cele?

(zy wyznaczyfa sobie wymierne cele?

(zy okreslono terminy osiggniecia celéw?

Jak organizacja definiuje stwierdzenia aspiracyjne (takie jak,,dobry obywatel” lub ,zmniejszy¢
wptyw na srodowisko”)?

(zy cele maja zwiazek z istotnymi kwestiami?

(zy celom przyporzadkowano sposéb pomiaru (bezwzgledny, wzgledny lub kontekstowy)?
(zy organizacja zobowiazata sie do prowadzenia nadzoru i weryfikagji?

Skad wiadomo, na ile wiarygodne s3 poszczegdlne zobowigzania przedsiebiorstwa?

Kto bierze udziat w procesie nadzoru (np. zwiazki zawodowe)?

(zy sprawozdanie podlega audytowi (catosciowemu lub czesciowemu)?

Kto wykonuje audyt sprawozdania?

(zy zwiazek zawodowy moze opublikowac¢ wtasne sprawozdanie?
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CZESCC:
STANDARDY CSR

W TEJ CZESCI ZAMIESZCZONO PODSUMOWANIE GtOWNYCH STANDARDOW SPOtECZNE)
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW: W TYM ICH ZAKRESU, ZARZADZANIA ORAZ MOZLIWYCH
SPOSOBOW ICH WYKORZYSTANIA PRZEZ ZWIAZKI ZAWODOWE. OMOWIONO WYTYCZNE ONZ
DOTYCZACE PRAW CZEOWIEKA, WYTYCZNE OECD, TROJSTRONNA DEKLARACJE MIEDZYNARODOWE)
ORGANIZACJI PRACY, NORME 1S0 26000 ORAZ GLOBALNA INICJATYWE SPRAWOZDAWCZA.



CZESCC

POJECIE STANDARDU

W wyniku rosnacego zainteresowania kwestia spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw opracowano wiele standardéw, z ktérych czes¢ z
pewnoscig jest znana zwiazkom zawodowym. Najwazniejszym kryte-
rium klasyfikowania dostepnych standardéw jest to, czy ustanowita je
autorytatywna organizacja rzadowa lub miedzyrzadowa. Autorytatywna
organizacja to taka, ktéra posiada odpowiedni mandat lub kompetendje do
ustanawiania standardéw. Ustanowione przez takie organizacje standardy
moga mie¢ posta¢ zobowigzan prawnych lub rekomendagji dotyczacych
whasciwego postepowania w biznesie.

W odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, do naj-
wazniejszych miedzynarodowych standarddw wyznaczajacych wiadciwe
postepowanie w biznesie nalezg wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw
ztowieka, wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz
deklaracja zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki
spotecznej Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Zainteresowanie spoteczng odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw doprowa-
dzito do powstania mnéstwa prywatnych standardéw, opracowanych przez
firmy, organizacje biznesowe, np. stowarzyszenia branzowe, a takze przez
firmy we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i (czasem) zwigzkami
zawodowymi. W niektdrych obszarach standardy te nie zawsze s3 najod-

powiedniejsze, zwlaszcza w zakresie praktyk dotyczacych zatrudnienia i
praw cztowieka. W wielu przypadkach zmieniaja one interpretacje lub na
nowo definiuja obowiazujace juz normy odpowiedzialnego postepowania.
(zasem tez wykorzystuje sie je po to, aby sprawi¢ wrazenie, ze obowiazki
przedsigbiorstwa s3 mniejsze niz w rzeczywistosci. Tylko nieliczne stan-
dardy, nawet wéréd tych dotyczacych praktyk zatrudnienia, zawieraja
wzmianki o roli zwigzkow zawodowych czy dobrych stosunkéw miedzy
pracodawca a pracownikami.

Dwa najwazniejsze prywatne standardy, ktére powinny zna¢ zwiazki zawo-
dowe, to norma 150 26000 dotyczaca odpowiedzialnosci spotecznej oraz
wytyczne do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju GE zawarte
w Globalnej Inicjatywie Sprawozdawczej. Oba te standardy zostaty opra-
cowane przy rzeczywistym udziale wielu zainteresowanych stron, w tym
zwigzkow zawodowych, ktére maja w nich swdj duzy wktad. Ponadto ciesza
sie one popularnoscia i odgrywaja duze znaczenie.

Standardy dotyczace bezposredniego postepowania przedsighiorstwa w
odniesieniu do prowadzonej dziafalnosci i jej wptywu czasem nazywane s3
standardami wynikéw. Standardy wyznaczajace procesy wykorzystywane
w przedsiebiorstwie do wypetniania obowiazkdw zasem zwane s3 stan-
dardami procesow.

‘ Konwencje

. Ustawy

@ Regulagje

O Normy przyjmowane
dobrowolnie
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OCENIAJAC STANDARD, NALEZY WZIAC"POD
UWAGE PIEC KLUCZOWYCH OBSZAROW

CZESC C

Na co zwraca¢ uwage | Kwestie do rozwazenia m

1) Kto jest autorem?

2) Jaki jest cel
wprowadzenia danego
standardu?

3) Czego dotyczy standard?

4) Skad wiadomo, ze
standard spetnia swojq role?

5) Co sie stanie w przypadku
niespetnienia standardu?

NA €0 ZWRACAC UWAGE:

Kto uczestniczyt w opracowywaniu standardu? Jak wygladat ten proces?

(zy jest to miedzynarodowy standard ustanowiony przez autorytatywna organizacje?
Jesli tak, to jaka organizacja rzadowa go opracowata?

Jeslinie, to jakie organizacje uczestniczyty w jego opracowywaniu?

(zy w opracowywanie standardu byty zaangazowane zwiazki?

Ktdre organizacje uczestniczyty w procesach kontroli? (Kontrola moze obejmowac
procesy obstugi i zmiany, a takze zapewniania zgodnosci, monitorowania i interpretacji)

(zy ustanawia on dobre praktyki?

(zy wskazuje, jak nalezy postepowac?

(zy ustanawia okreslone wymogi — praktyki?
(zy okresla, jakie powinny by¢ wyniki dziatan?
(zy opisuje procesy zarzadzania?

(zy dotyczy kwestii spotecznych, w tym pracy?
(zy dotyczy kwestii ochrony Srodowiska?

(zy dotyczy kwestii gospodarczych?

(zy dotyczy kwestii specyficznych dla branzy? Np. produkgji oleju palmowego,
warunkéw pracy marynarzy

Jakie ewentualne mechanizmy stosuje sie w celu ustalenia, czy standard spetnia
wyznaczona role (sprawozdania, procedury zgtaszania skarg, audyty itp.)?

(zy ktdras ze stron jest uprawniona do:

- podjecia interwencji w sprawie?

- ukarania osoby odpowiedzialnej za naruszenie?

W przypadku centréw/zwiazkéw krajowych, nalezy zorientowac sie, jakie sa mozliwosci otrzymywania informacji na biezaco oraz udziatu w

przegladach i konsultacjach.

(zy mozna zatozy¢ sie¢/forum internetowe EKZZ i aktywnie zachecac przewodniczacych/sekretarzy ze strony zwiazkéw zawodowych do
zaangazowania w zakresie dzielenia sie dobrymi praktykami/pomystami/sugestiami/informacjami oraz przekazywania prosh o pomoc i
porady dotyczace firmowych uméw CSR?

«  (zy mozna przekazac jakies pomocne wskazéwki dotyczace praktyk/modeli wdrazania?
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CZESCC

WYTYCZNE ONZ DOTYCZACE BIZNESU
| PRAW CZLOWIEKA

PODSUMOWANIE:

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka to ,ramy koncep-
cyjne”, ktdre stanowia punkt odniesienia w zakresie kwestii biznesu i
praw cztowieka. Maja one na celu ksztattowanie polityki publicznej na
poziomie krajowym i miedzynarodowym. Opisane w wytycznych kon-
cepcje mozna zawrze¢ w przepisach, traktatach i requlacjach. Mozna
sie réwniez nimi kierowa¢ w dziataniach (SR, relacjach biznesowych
oraz politykach firmowych. Wytyczne objasniaja role przedsiebiorstw i
rzadéw, a takze znaczenie konkretnych poje¢ i terminéw.

Wytyczne oparte sg na trzech zatozeniach:

1. Obowiazkiem panistwa jest ochrona praw cztowieka i zapobieganie
ich naruszeniom przez strony trzecie, w tym przedsiebiorstwa.
Obowiazkiem przedsigbiorstw jest poszanowanie praw cztowieka.
Potrzebne jest usprawnienie dostepu do $rodkéw prawnych dla
ofiar naruszen praw cztowieka.

2.
3.

Oficjalnie wytyczne nosza tytut ,UN ‘Protect, Respect Remedy’ Frame-
work for Business and Human Rights” (Ramy ONZ dotyczace biznesu
i praw cztowieka ,Ochrona, poszanowanie i naprawa’, tutaj: ,ramy
ONZ"), lecz czesto spotyka sie nazwe ,wytyczne Ruggiego”.

Ramy i wytyczne ONZ stanowig najwieksze osiggniecie w zakresie mie-
dzynarodowych standardéw postepowania w biznesie na przestrzeni
ostatnich 30 lat. Ramy ONZ zostaty formalnie przyjete przez Rade Praw
(ztowieka ONZ w 2008 roku, dzieki czemu zyskaty oficjalny status.
Waowczas po raz pierwszy organ ONZ sformutowat konkretne wytyczne
w sprawie biznesu i praw cztowieka. Obok wytycznych OECD dla przed-
siebiorstw wielonarodowych i Tréjstronnej deklaracji zasad dotyczacych
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy, wytyczne ONZ okreélajg zasady dotyczace
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej. Deklaracja
dotyczaca przedsiebiorstw wielonarodowych Miedzynarodowej Orga-
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nizagji Pracy to trzeci autorytatywny, lecz nietworzacy zobowiazan
prawnych instrument miedzynarodowy dotyczacy praktyk przedsie-
biorstw.

Przyjecie ram oraz wytycznych ONZ to ,przetomowa zmiana”. Oto
niektdre najwazniejsze koncepcje zawarte w tych dokumentach:

Role paristwa i przedsiebiorstw sg rdzne i niezalezne od siebie. Sita
przedsiebiorstw nie moze by¢ dla panstw usprawiedliwieniem dla
uchylania si¢ od obowiazkéw w dziedzinie ochrony praw cztowieka.
Brak ochrony ze strony panistwa nie moze by¢ wyméwka dla
przedsiebiorstw chcacych unikna¢ odpowiedzialnosci za nie-
przestrzeganie praw cztowieka.

Odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw za poszanowanie praw
cztowieka dotyczy wszystkich przedsigbiorstw na calym
$wiecie oraz wszystkich uznawanych miedzynarodowo praw
cztowieka. Wytyczne ONZ odsyfaja w szczegdlnosci do Deklaradji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy w sprawie podstawowych
zasad i praw w pracy, opartej na osmiu podstawowych konwencjach
MOP dotyczacych podstawowych praw pracownikéw.

Obowiazek poszanowania oznacza, ze przedsiebiorstwa
»powinny unika¢ naruszania praw cztowieka oraz mini-
malizowa¢ skutki negatywnych zjawisk, w ktore sa
zaangazowane”,

Oczekiwania wobec odpowiedzialnego zachowania sformutowane
s W ten sposob: przedsiebiorstwa powinny ,z nalezyta staran-
noscia” identyfikowac negatywne wptywy, zapobiegac
im lub tagodzi¢ je. Ponadto obowigzkiem przedsigbiorstw jest
naprawianie skutkéw negatywnych zjawisk, ktére wywotuja lub do
ktdrych sie przyczyniaja.

Przedsiebiorstwa maja rowniez obowiazek zapobiegania i
fagodzenia negatywnych zjawisk bezposrednio zwiazanych
z ich dziatalnoscia, produktami i ustugami poprzez ich
relacje biznesowe, nawet jesli same sie do nich nie przyczy-

nity.



o (Obowiazek ochrony ze strony pafistwa i obowiazek poszanowania
praw ze strony przedsiebiorstw zaktada zobowigzanie do napra-
wienia szkéd wywofanych przez negatywny wptyw dziatalnosci
przedsiebiorstw na przestrzeganie praw cztowieka.

Zasady wdrozenia stwierdzaja, ze przedsiebiorstwa powinny:

unikac bezposredniego lub posredniego przyczyniania sie do naru-
sze praw cztowieka,

opracowywac zasady ochrony praw cztowieka,

publicznie deklarowac swoje zobowiazanie do poszanowania praw
cztowieka,

z nalezyty starannoscig ocenia¢ rzeczywisty i potencjalny wptyw
swoich dziata na przestrzeganie praw cztowieka oraz $ledzi¢ efek-
tywno$¢ swoich reakgji na ich naruszenia,

raportowac publicznie swoje dziatania w obszarze praw cztowieka
tam, gdzie ryzyko ich naruszenia jest znaczne,

wspdtpracowac z pafistwem nad sposobami usuwania negatyw-
nych skutkéw,

ustanowi¢ wiasne mechanizmy wnoszenia skarg dostepne dla
wszystkich zainteresowanych stron.

NADZOR:

Wytyczne ONZ zostaty przyjete przez Rade Praw Cztowieka ONZ w
2011 roku po szerokich konsultacjach z przedsiebiorcami i organi-
zacjami spofeczefistwa obywatelskiego. Wytyczne nie zawieraja
mechanizmu pozwalajacego rozpatrywac kwestie dotyczace ich zna-
czenia lub skargi dotyczace konkretnych przedsigbiorstw, rozwigzywac
spory czy przeprowadza¢ dochodzenia w sprawie zarzutéw nieetycz-
nego zachowania wobec przedsiebiorstw. Rada Praw Cztowieka ONZ
powotata grupe robocza niezaleznych ekspertdw, ktérej zadaniem jest
promowanie Wytycznych, okreélanie i wymiana ,dobrych praktyk” oraz
wydawanie zalecen.

Wytyczne sg istotne, poniewaz maja one wptyw na inne organiza-
qje, instytucje i polityke publiczna. Ponadto w wyniku stosowania
tych wytycznych przez rzady i przedsiebiorstwa pojawiaja sie nowe
mozliwoéci. Wiele istotnych instrumentéw i inicjatyw dotyczacych
odpowiedzialnosci spotecznej zostato zmodyfikowanych pod katem
koncepcji zawartych w Wytycznych. Wytyczne OECD odzwierciedlaja
najwazniejsze koncepcje zawarte w Wytycznych ONZ, w tym idee
nalezytej starannosci. Wytyczne ONZ stanowig czes¢ najlepiej rozwi-
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nietego panstwowego mechanizmu pozasadowego rozwigzywania
sporéw.

UDZIAL ZWIAZKOW ZAWODOWYCH:

W catym procesie opracowywania Wytycznych ONZ dotyczacych biz-
nesu i praw cztowieka konsultowano sie ze zwigzkami zawodowymi.?

3 Ramy oraz wytyczne ONZ zobowiazuja przedsiebiorstwa do poszanowania,pefnego spektrum
uznawanych miedzynarodowo praw czlowieka,” rozumianych co najmniej jako prawa zapisane w
Migdzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz zasady dotyczace praw fundamentalnych zapisane w
deklaracji MOP dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy.

Prawo pracownikow do zakfadania lub wstepowania do zwiazkéw zawodowych zostato
wyszczegdlnione we wszystkich trzech instrumentach tworzacych Miedzynarodowa Karte Praw
(ztowieka.



CZESCC

KORZYSTANIE ZWYTYCZNYCH ONZ
DOTYCZACYCH PRAW CZLOWIEKA
MOCNE | StABE STRONY (DO DALSZEGO
PRZEGLADU)

MOCNE STRONY

+ Wytyczne ONZ sa waznym miedzynarodowym instrumentem dotyczacym relagji

biznesowych.

« Stosuja sie do wszystkich uznawanych miedzynarodowo praw cztowieka, we wszystkich

przedsiebiorstwach i krajach.

- Wytyczne sa powszechnie popierane przez pafistwa, organizacje spoteczenistwa

obywatelskiego oraz organizacje biznesowe i przedsiebiorstwa.

« Okreslaja,,zachowanie nalezytej starannosci” jako podstawowa zasade odpowiedzialnych

relacji biznesowych.

« Okreslaja sytuacje, w ktdrych przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne za negatywne skutki .
swoich relacji biznesowych, w tym relacji w ramach fafcucha dostaw.

StABE STRONY

-Nie towarzyszy im oficjalna wyktadnia ani
skuteczny mechanizm monitorowania.
Wdrozenie jest zalezne od innych
organizacji, w tym rzadéw i organizacji
biznesowych.

- Inaczenie koncepgji takich jak

+halezyta starannos¢” musi dopiero

zostac okreslone dla réznych sytuacji.

Ograniczone do praw cztowieka, w tym

praw pracowniczych

+ Prawa cztowieka obejmuja prawie wszystkie aspekty wymiaru spotecznego
zréwnowazonego rozwoju, w tym wszystkie najwazniejsze praktyki zatrudnienia w

spétkach.
Model opisujacy caty faicuch dostaw

PUNKTY WARTE UWAGI DLA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

Wytyczne zawieraja nastepujace elementy:
» Aby wypetni¢ obowiazek przestrzegania praw cztowieka, przedsie-

e W celu przyjecia obowiazku poszanowania praw cztowieka przed-
siebiorstwa powinny przede wszystkim wyrazi¢ swoje zobowiazanie

biorstwa powinny posiadac okreslone zasady i procesy odpowiednie

do rozmiardw dziatalnosci i okolicznosci, w tym:

A) Zobowiazanie do wypetniania obowiazku przestrzegania praw
cztowieka;

B) Proces, w ramach ktdrego z nalezyta starannoscia okreslaja swoj
negatywny wptyw na przestrzeganie praw cztowieka, zapobie-
gaja mu lub przeciwdziataja, a takze dokumentuja podjete w
tym celu kroki;

() Procesy pozwalajace na usunigcie naruszer w zakresie praw
cztowieka, ktére wywotaty lub do ktdrych sie przyczynity.
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do jego przyjecia poprzez deklaracje zasad, ktdra:

A) zostanie zatwierdzona na najwyzszym szczeblu kierownictwa
przedsiebiorstwa;

B) bedzie poparta stosowna wiedza wewnetrzng i/lub zewnetrzna;

() bedzie okresla¢ oczekiwania przedsiebiorstwa dotyczace praw
cztowieka wobec pracownikéw, partnerdw biznesowych i innych
podmiotéw bezposrednio powiazanych z jego dziatalnoscia, pro-
duktami lub ustugami;

D) bedzie publicznie dostepna wewnatrz i na zewnatrz przed-
siebiorstwa i zostanie przekazana wszystkim pracownikom,
partnerom biznesowym i innym odpowiednim podmiotom;

E) ma odzwierciedlenie



SPOSOB KORZYSTANIA

Zwiazki zawodowe moga wykorzysta¢ Wytyczne ONZ:

.

w celu rozwigzywania probleméw i konkretyzowania zna-
(zenia pojecia nalezytej starannosci w oparciu o Wytyczne
OECD i inne miedzyrzadowe mechanizmy oparte na
Wytycznych, takich jak te stosowane w IFC;

w celu wptywania na polityke rzadowa i przepisy doty-
czace relacji biznesowych;

w celu walki o godne traktowanie pracownikéw w
taricuchu dostaw i na rzecz pracownikow w sytuagji nie-
pewnego zatrudnienia;

w celu wywierania migdzynarodowej presji na okreslone
przedsiebiorstwa lub rzady;

jako podstawe do zaangazowania w Narodowe Plany
Dziatania dotyczace biznesu i praw czlowieka, ktore
powinny zostac opracowane przez wiadze paristwowe.;

w celu wptywania na organizacje miedzyrzadowe (MOP,
Bank Swiatowy, OECD i inne);

do oceny lub zmiany inicjatyw CSR;

w celu zaangazowania konkretnych przedsigbiorstw
w rozwigzywanie okreslonych probleméw oraz w celu
zmiany ram dialogu spotecznego;

w celu oceny i uzupetnienia niefinansowych sprawozdan
przedsiebiorstwa;

w celu rozwigzywania probleméw i konkretyzowania zna-
(zenia pojecia nalezytej starannosci w oparciu o Wytyczne
OECD i inne miedzyrzadowe mechanizmy oparte na
Wytycznych, takich jak te stosowane w IFC.

[Wiecej szczegdtow w nocie do dziataczy zwigzkowych od MKZZ —
Odnosnik
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WIECEJ INFORMACJI

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka — Odnosnik
MKZZ, Ramy ONZ dotyczace biznesu i praw czlowieka ,Ochrona,
poszanowanie i naprawa” oraz Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i
praw cztowieka — przewodnik dla zwigzkéw zawodowych —
Odnosnik

MKZZ, Dokument ramowy dotyczacy biznesu i praw cztowieka oraz
Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka — nota do dzia-
taczy zwiazkowych — Odnosnik

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka oraz praw pra-
cownikéw do zaktadania i wstepowania do zwigzkéw zawodowych
oraz udziatu w sporach zbiorowych. Opracowane przez MKZZ, UNI,
IndustriALL oraz kampanie Clean Clothes.

(NV International — Sprawiedliwe taricuchy dostaw: Jak wyko-
rzysta¢ zasady Ruggiego i miedzynarodowa sie¢ kontaktéw w
odpowiedzi na naruszenia praw cztowieka w swojej firmie lub
branzy — Odnosnik




CZESCC

WYTYCZNE OECD DLA PRZEDSIEBIORSTW
WIELONARODOWYCH

PODSUMOWANIE:

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych stanowia zatacz-
nik do Deklaracji OECD w sprawie inwestycji miedzynarodowych oraz
przedsiebiorstw wielonarodowych. Sa to rekomendacje dotyczace zasad i
standardow odpowiedzialnego postepowania w biznesie, sformutowane
przez whadze panstwowe i skierowane do przedsiebiorstw wielonaro-
dowych w krajach lub z krajéw przyjmujacych Deklaracje. Deklaracja i
wytyczne zostaty przyjete przez OECD w 1976 ., a nastepnie zmodyfiko-
wane w roku 2011.

Cho¢ wytyczne nie maja mocy prawnej, wyznaczaja one oczekiwania
wiadz wobec postepowania przedsiebiorstw w obszarach takich jak:
prawa cztowieka,

zatrudnienie i stosunki pomiedzy pracownikami a pracodawcami,
Srodowisko naturalne,

walka z tapownictwem,

interes konsumencki,

nauka i technologia,

konkurencja,

opodatkowanie.

(zes¢ pierwsza wytycznych zawiera zalecenia w zakresie odpo-
wiedzialnego postepowania w biznesie w kontekscie globalnym.
Zawierajq one nastepujqce rozdziaty (szczegdlnie warte uwagi)

ROZDZIAL [V. PRAWA CZLtOWIEKA:

Panstwa zobowiazane sq do ochrony praw cztowieka. W ramach uzna-

wanych miedzynarodowo praw cztowieka, zobowigzan panstw na

terytorium ktdrych dziataja oraz przepiséw krajowych, przedsigbiorstwa

powinny [ponizsze fragmenty sq cytatami — wiecej szczegdtow na stronie

31 Wytycznych OFCD:

1. szanowac prawa cztowieka, co jest rownoznaczne z brakiem naru-
szania praw innych ludzi, oraz reagowad na negatywne skutki
dziatalnosci przedsiebiorstwa w zakresie praw cztowieka;
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w kontekscie wtasnej dziatalnosci, unikac tamania lub przyczyniania
sie do tamania praw cztowieka oraz reagowac na tego typu zdarze-
nia;

szukac sposobéw na zapobiezenie lub zredukowanie negatyw-
nego wptywu dziatalnosci, produktéw lub relagji biznesowych
przedsiebiorstwa na poszanowanie praw cztowieka, rowniez w
przypadkach, gdy przedsiebiorstwo nie przyczynia sie do powstania
takiego wptywu;

4. posiadac polityke zobowiazujaca do przestrzegania praw cztowieka.

ROZDZIALV: ZATRUDNIENIE | STOSUNKI PRACOWNICZE

Przedsiebiorstwa powinny, w ramach stosownych przepiséw i istnieja-
cych stosunkdw pracy, praktyk zatrudnienia oraz miedzynarodowych
norm pracy: [ponizsze fragmenty sq cytatami — wiecej szczegdtw na stro-
nie 35 Wytycznych OECD]

1. a) szanowac prawo do zakfadania lub przystepowania do wybra-
nych zwiazkéw zawodowych i organizacji przedstawicielskich,
przystugujace pracownikom zatrudnionym w przedsiebiorstwach
wielonarodowych;

b) szanowa¢ prawo do posiadania zwigzkéw zawodowych i
organizacji przedstawicielskich w celu zawierania uktadéw zbio-
rowych oraz podejmowac konstruktywne negocjacje, zaréwno
indywidualnie jak i za posrednictwem federacji pracodawcéw, w
celu osiggniecia porozumienia w kwestii warunkéw zatrudnienia;
promowac konsultacje i wspétprace pomiedzy pracodawcami a
pracownikami i ich przedstawicielami w sprawach stanowiacych
przedmiot zainteresowania obydwu stron.



NADZOR:

Na poziomie miedzynarodowym, nadzor sprawuje Komitet Inwesty-
cyjny OECD, ktéremu doradzaja:

 Komitet Doradczy Biznesu i Przemystu przy OECD (BIAC)
 Komitet Doradczy Zwiazkéw Zawodowych przy OECD (TUAC)

»  OECD Watch (sie¢ organizadji spoteczefistwa obywatelskiego)

Na poziomie krajowym: Wiadze paristw, ktére podpisaty Wytyczne,
muszg utworzy¢ Krajowe Punkty Kontaktowe (KPK), ktérych
zadaniem jest pomoc w rozpatrywaniu skarg na rzekome narusze-
nia Wytycznych. KPK maja wiasne mechanizmy nadzoru na poziomie
krajowym (komitety sterujace, rady doradcze) i obowigzek sktadania
dorocznych raportéw do parlamentu krajowego.

UDZIAL ZWIAZKOW ZAWODOWYCH:

Niewielka liczba KPK ma charakter tréjstronny, a zwiazki zawodowe s3
w nich réwnoprawnymi partnerami. W innych KPK zwigzki zawodowe
s3 formalnie reprezentowane w komitetach sterujacych lub radach
doradczych. Wszystkie KPK sa zobowigzane do wspdtpracy ze zwiaz-
kami zawodowymi i innymi w dziataniach zmierzajacych do promogji
Wytycznych. W latach 2000-2014 zwigzki zawodowe przedfozyty 160
przypadkéw naruszenia Wytycznych. Wiekszo$¢ przypadkéw (96%)
dotyczyta rozdziatu V (Zatrudnienie i stosunki pracownicze) [TUAC 2012].

CZESC C
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KORZYSTANIE ZWYTYCZNYCH OECD

Mechanizm skfadania skarg (KPK)

- Zaréwno paristwa cztonkowskie, jak i niebedace cztonkami OECD
moga stosowac sie do Wytycznych

« 0dnosza sie do globalnej dziatalnosci przedsiebiorstw
wielonarodowych z krajow, ktdre podpisaty Wytyczne

«0dnosza sie do sieci zaopatrzeniowych i innych relagji
biznesowych oraz do wszystkich kategorii pracownikdw,
zaréwno stafych jak i tymczasowych

- Zawieraja wymdg poszanowania praw cztowieka oraz
zachowania nalezytej starannosci przy analizowaniu kwestii
praw cztowieka przez przedsiebiorstwa wielonarodowe

+ Zbiezne z innymi autorytatywnymi standardami
miedzynarodowymi, takimi jak Wytyczne ONZ dotyczace biznesu
i praw cztowieka oraz Tréjstronna deklaracja zasad dotyczacych
przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej
Miedzynarodowej Organizacji Pracy [TUAC2012]

PUNKTY WARTE UWAGI DLA ZWIAZKOW ZAWODO-
WYCH

 Kazda organizacja, w tym zwigzek zawodowy, moze zgtosi¢ przypa-
dek naruszenia Wytycznych:

- Jesli rzekome naruszenie nastepuje w kraju, ktéry podpisat
Wytyczne, przypadek powinien zosta¢ zgtoszony do KPK tego
kraju — kraju goszczqcego.

- Jesli rzekome naruszenie nastepuje w kraju, ktdry nie podpisat
Wytycznych, przypadek powinien zostac zgtoszony do KPK kraju,
gdzie przedsiebiorstwo wielonarodowe ma swoja siedzibe —
kraju macierzystego.

e Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie przez KPK oceny wstep-
nej, aby ustali¢, czy do danego przypadku stosuja sie zasady

Wytycznych. Jesli zgtoszenie zostanie przyjete, KPK oferuje stronom
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Stabe strony

Nie maja mocy prawnej — nie moga by¢ podstawa roszczen
dochodzonych na drodze sadowej

Nierdwna i czesto staba praca KPK

Jesli dziatania podejmowane przez KPK zawioda, nie ma
odwotania

,Nie ma rzeczywistych i odpowiednich sankgji dla
przedsiebiorstw wielonarodowych” [uczestnik, 2014]
,Wytyczne nie obejmuja ptacy minimalnej” [uczestnik, 2014]
Zbyt ogdlne — za mato szczegétow

mediacje. Jesli w drodze mediagji strony dojda do porozumienia,
KPK publikuje swdj raport i zamyka postepowanie.

Jesli strony odrzuca mediacje lub zakoicz sie one porazka, niektére
sposréd KPK przeprowadzaja dochodzenie i publicznie stwierdzaja,
czy naruszono Wytyczne, natomiast inne KPK publikuja raport
zawierajacy zalecenia dotyczace dalszego wdrazania Wytycznych.



SPOSOB KORZYSTANIA
Odnalezienie i nawiazanie kontaktu z Krajowym Punktem
Kontaktowym (KPK)
Okreslenie zwiazkéw zawodowych zaangazowanych w funk-
cjonowanie KPK
Zaangazowanie w inicjatywy zmierzajace do poprawy dziata-
nia KPK
Zgtaszanie naruszen do KPK ze szczegélnym uwzglednieniem
przepiséw o nalezytej starannosci i faricuchach dostaw
Dopilnowanie, by wtadze krajowe raportowaty w kraju dzia-
talnos¢ KPK w jezykach narodowych
Sprawdzanie aktualnych informacji udostgpnianych przez
przedsiebiorstwo na temat przestrzegania Wytycznych OECD
Zapoznanie sie z przewodnikiem dla zwigzkéw zawodowych
po Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych —
Odnosnik
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WIECEJ INFORMACJI

e Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych — Odnosnik

e Przewodniki dla zwigzkéw zawodowych po Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych w jezykach: Arabskim, chiiskim,
angielskim, francuskim, niemieckim, japoriskim, koreariskim, hisz-
pariskim i szwedzkim — Odno$nik NIEPRAWIDEOWE JEZYKI

e (Odnoénik

o Stanowisko TUAC w sprawie aktualizacji Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych — 25 maja 2011 — Odnosnik

e Przykfady godnych uwagi przypadkéw
- G4s kontra Uni Global Union http://www.tuacoecdmnequidelines.
org/CaseDescription.asp?id=18
- Unilever PLC kontra Miedzynarodowy Zwiazek Pracownikéw
Branzy Spozywczej (Pakistan) — Odnosnik
- Nissan kontra UAW-IndustriALL: http://www.state.gov/e/eb/
oecd/usncp/links/rls/236972.htm
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DEKLARACJA TROJSTRONNA MOP

PODSUMOWANIE:

Tréjstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodo-
wych i polityki spotecznej Miedzynarodowej Organizacji Pracy zostata
przyjeta przez Rade Administracyjng MOP w 1977 roku, a nastepnie
wielokrotnie aktualizowana. Tre¢ oparta jest na konwencjach i rekomen-
dacjach MOP, a zmiany polegaty na dodaniu odniesieri do instrumentéw
MOP utworzonych od czasu przyjecia poprzedniej wersji. Deklaracja zasad
dotyczacych przedsiebiorstw wielonarodowych MOP podzielona jest na
cztery czedci: Polityka ogdlna; zatrudnienie; warunki pracy i zycia; sto-
sunki zawodowe.

Deklaracja dotyczaca przedsiebiorstw wielonarodowych nadal jest istotna
we wszelkich rozwazaniach dotyczacych problematyki (SR z dwdch
powodéw. Po pierwsze, deklaraca MOP dotyczaca przedsigbiorstw wie-
lonarodowych nie zaktada, Ze organizacje biznesowe jednostronnie
okresla zakres swojej odpowiedzialnosci spotecznej. Przewiduje ona kon-
sultacje pomiedzy rzadami a krajowymi organizacjami pracodawcow i
pracownikow. Wzywa réwniez przedsiebiorstwa wielonarodowe do ,wzie-
cia pod uwage ustalonych celéw polityki” oraz stwierdza, ze ,dziatalnos¢
powinna by¢ zgodna z priorytetami rozwoju” danego kraju.

Drugim powodem, dla ktdrego deklaracja dotyczaca przedsiebiorstw
wielonarodowych jest istotna, jest to, ze stanowi ona konsensus pomie-
dzy rzadami, pracodawcami i pracownikami: cho¢ konwencje i zalecenia
MOP powstaja z mysl3 o stosowaniu ich przez rzady, to wiele z ich pod-
stawowych zasad moze by¢ stosowanych réwniez przez przedsigbiorstwa.
Dlatego tez warto zauwazy¢, ze deklaracja w zamysle okresla dobre
praktyki dla wszystkich przedsigbiorstw, zaréwno wielonarodowych jak
i krajowych.

Zasady obejmuja:
e Promowanie petnego, efektywnego i dobrowolnie wybranego
zatrudnienia
- Priorytet zatrudnienia w kraju goszczacym
- Powiadamianie z wyprzedzeniem o wiekszych zmianach
e Szkolenia
o Warunki pracy i zycia
- Pface nie mniejsze od stawek rynkowych
- Przestrzeganie przepiséw o ptacy minimalnej
- Zapewnienie najwyzszych standardow bezpieczeristwa i higieny
pracy

e Stosunki pomiedzy pracownikami a pracodawcami
- Swobode zrzeszania sie
- Rokowania zbiorowe
- Konsultacje
- Rozpatrywanie skarg — sprawiedliwy proces szczegdlnie w
przypadku dziatania w kraju nieprzestrzegajacym kluczowych
konwencji MOP (np. o pracy dzieci).

NADZOR:

Miedzynarodowa Organizagja Pracy to globalny organ ustanowiony
w celu ustalania miedzynarodowych norm pracy i jest autorytatywna
organizacjg miedzynarodowa we wszystkich sprawach zwiazanych z
praktykami zatrudnienia i zyciem zawodowym. Jest ona zarzadzana tréj-
stronnie, z udziatem niemal wszystkich rzadow $wiata oraz najbardziej
reprezentatywnych organizacji pracodawcéw i pracownikéw. Deklaracja
MOP dotyczaca przedsiebiorstw wielonarodowych ma status instrumentu
migdzynarodowego.

Cho¢ opracowano kilka mechanizméw nastepczych, w tym procedure
interpretacji, okazaty sie one nieskuteczne.

(o jaki$ czas przeprowadzane s3 badania sprawdzajace, z jakim skutkiem
deklaracja jest stosowana przez przedsigbiorstwa wielonarodowe, rzady
i organizacje pracodawcéw i pracownikow. Ostatnie takie badanie prze-
prowadzono w roku 2003 i daje ono ogdlny obraz wptywu Deklaragji,
jednakze:

e Imniejszyta sie liczba odpowiedzi w stosunku do poprzedniego
badania (1999)

e Odpowiedzi byty czesto niejasne lub niezgodne z tematem

e Zaleca sie wprowadzenie alternatywnej formy monitorowania

UDZIAL ZWIAZKOW ZAWODOWYCH:

Przedstawiciele pracownikéw w Radzie Administracyjnej MOP zatwier-
dzili deklaracje, opracowana w porozumieniu z miedzynarodowymi
zwiagzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcéw.
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WYKORZYSTANIE DEKLARACIJI
TROJSTRONNEJ MOP

« Jedyny mozliwy do powszechnego stosowania autorytatywny « Brak skutecznego mechanizmu kontrolnego
instrument odnoszacy dziatania biznesowe do rozwoju Moze « Nie zostata uzupetniona o istotne koncepcje z Wytycznych ONZ,
stanowi¢ argument za tym, ze przedsigbiorstwa powinny takie jak relacje w ramach faricucha dostaw
szanowac podstawowe zasady miedzynarodowych norm pracy
niezaleznie od ratyfikagji tych norm

PUNKTY WARTE UWAGI DLA ZWIAZKOW

SPOSOB KORZYSTANIA
ZAWODOWYCH

Na deklaracje Miedzynarodowej Organizacji Pracy mozna sie powo-
Place, Swiadczenia i warunki pracy tywac wszedzie tam, gdzie rozwazane sg kwestie odpowiedzialnosci
o Place, $wiadczenia i warunki pracy oferowane przez przedsie-  spotecznej w kontekscie miedzynarodowych norm pracy, w dowol-

biorstwa wielonarodowe nie powinny by¢ mniej korzystne dla nym przedsiebiorstwie i kraju.
pracownikéw niz te oferowane przez podobnych pracodawcéw w
danym kraju.
o Jesli przedsiebiorstwa wielonarodowe dziafaja w krajach rozwija-
jacych sig, gdzie nie ma poréwnywalnych pracodawcow, powinny ~ WIECEJ INFORMACJI
one oferowac jak najlepsze ptace, $wiadczenia i warunki pracy w
ramach wyznaczonych przez polityke rzadu. Powinny one by¢ ade-  « MOP: Tréjstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsigbiorstw wie-
kwatne do sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa, powinny jednak lonarodowych i polityki spofecznej — 4. edycja — Odnosnik
wystarcza¢ na zaspokojenie podstawowych potrzeb pracownikéw i
ich rodzin. Jesli pracodawcy oferujg pracownikom zakwaterowanie,
opieke medyczna lub wyzywienie, powinny one byc¢ dobrej jakosci.
e Rzady, szczegdlnie w paristwach rozwijajacych sie, powinny podjac
odpowiednie dziatania zmierzajace do tego, by grupy o nizszych
dochodach i obszary mniej rozwiniete odnosity jak najwigksze
korzysci z dziatalnosci przedsiebiorstw wielonarodowych.
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1SO 26000

PODSUMOWANIE:

Miedzynarodowa Organizacia Normalizacyjna stworzyta miedzynaro-
dowa norme IS0 26000 w 2010 roku w celu zapewnienia wytycznych
dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej. Norma ta ma promowac
zréwnowazony rozwdj poprzez zachecenie przedsiebiorstw i innych orga-
nizagji do wykazywania sie odpowiedzialnoscia spoteczng w celu
zapewnienia pozytywnego wptywu na pracownikéw, srodowisko i spo-
tecznosai.

Zasady odpowiedzialnosci spotecznej (okreslone w normie 1S0 26000)
o (Odpowiedzialnos¢

o Przejrzystos¢

e Etyczne zachowanie

 Poszanowanie dla intereséw zainteresowanych stron
 Poszanowanie dla rzadéw prawa

« Poszanowanie dla miedzynarodowych norm zachowania

¢ Poszanowanie dla praw cztowieka

Definicja:

odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatalnosci na spote-

czenistwo i srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktdre*:

e przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym do zdrowia i
dobrobytu spoteczefistwa;

e bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy;

e jest zgodne z odpowiednimi przepisami prawa i spéjne z miedzyna-
rodowymi normami zachowar;

* jest spojne w ramach organizacji i praktykowane w jej relacjach.

Siedem temat6w gtéwnych, ktére powinni rozwazy¢ uzytkownicy normy
150 26000 to:

 Nadz6r organizacyjny

¢ Prawa czlowieka

e Praktyki zatrudnienia

« Srodowisko

o Uczciwe praktyki rynkowe

4Uwaga 1: do aktywnosci zaliczane sg produkty, ustugi i procesy
Uwaga 2: relacje 0znaczaja dziatania organizacji w obrebie jej sfery wplywéw

Odpowiedzialno$¢ spoteczna: siedem tematéw gtownych

Holistic approac

N
—

/ 6,2° Nadzir \

Organizacja

\ organizacyjny /

Interdependence

¢ Kwestie konsumenckie
 Zaangazowanie i rozwdj spotecznosci

NADZOR:

Norma zostata opracowana z udziatem ponad 600 uczestnikéw z 90
krajéw. W procesie jej tworzenia wzieto pod uwage:
e réwnowage intereséw (branzy, pracownikdw, organizacji pozarza-
dowych, konsumentéw, rzadow i innych);
e réwnowage pomiedzy krajami rozwinigtymi a rozwijajacymi sie;

nadzor nad dalszymi pracami nad norma powierzono krajowym organi-

zacjom normalizacyjnym.

e Norma IS0 26000 miata wptyw na podejécie Wspdlnoty Europejskiej
do tematyki CSR.

UDZIAL ZWIAZKOW ZAWODOWYCH:

Grupy reprezentujace pracownikéw, m.in. MOP, ITUC oraz zwiazki krajowe
miaty znaczacy wptyw na rozwéj normy 1S0 26000. Organizacje 1S0 i MOP
podpisaty protokdt ustaler dotyczacy normy 150 26000.
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KORZYSTANIE Z NORMY ISO 26000

Mocne strony

IS0 to organizacja normalizacyjna powszechnie znana z innych
miedzynarodowych standardéw organizacyjnych, takich jak IS0
9001 czy IS0 14001

Obejmuje szeroki zakres tematdw, w tym prawa cztowieka i
praktyki zatrudnienia

Przeznaczona dla wszystkich typow organizacji

Niektdre firmy przyznaja, ze ma ona pozytywny wptyw —
szczegblnie w Azji

(zesto uzywana jako lista kontrolna probleméw

Szczegdtowe wytyczne

Zwiazki zawodowe miaty czynny udziat w jej opracowaniu

PUNKTY WARTE UWAGI DLA ZWIAZKOW
ZAWODOWYCH

W zwiazku z dialogiem spotecznym organizacja powinna:

dostrzegac znaczenie organizacji dialogu spotecznego, réwniez na
poziomie miedzynarodowym, w tym odpowiednich struktur dla
rokowan zbiorowych;

zawsze szanowac prawo pracownikow do tworzenia lub wste-
powania w szeregi organizacji bronigcych ich intereséw lub
reprezentujacych ich w rokowaniach zbiorowych;

nie powstrzymywac pracownikéw pragnacych tworzy¢ organizagje i
bra¢ udziat w rokowaniach zbiorowych, na przyktad poprzez zwol-
nienia, dyskryminowanie, represje i posrednie lub bezposrednie
grozby tworzace atmosfere strachu lub zastraszenia;

w przypadku, gdy zmiany w dziatalnosci maja duzy wplyw na
zatrudnienie, informowac z rozsadnym wyprzedzeniem stosowne
wiadze i przedstawicieli pracownikéw, aby umozliwi¢ wspéing ana-
lize konsekwendji i ztagodzi¢ negatywne skutki w takim stopniu, w
jakim jest to mozliwe;

na ile jest to mozliwe, rozsadne i nie spowoduje zaktdcenia dzia-
talnodci, zapewni¢ odpowiednio wyznaczonym przedstawicielom
pracownikéw dostep do decydentéw, miejsc pracy, reprezentowa-
nych pracownikéw i wszelkich srodkéw niezbednych do petnienia
powierzonej im funkgji, a takze do informacji pozwalajacych im na
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Stabe strony

Gtéwna staboscia tej normy jest decyzja organizagji 150 o tym,

Ze norma pozostanie jej wtasnoscig i nie znajdzie sie w domenie
publicznej Problem ten byt poruszany przez przedstawicieli
zwiazkow podczas procesu tworzenia normy

Norma o charakterze doradczym — okresla jedynie dobre praktyki
Brak wsparcia w zakresie monitorowania

Trudno stwierdzi¢, do jakiego stopnia firma wdrozyta norme —
czy tylko,,przeczytano pierwsza strone”

Nie ma mocy nakazowej

W tej chwili korzysta z niej niewielka liczba organizadji

uzyskanie prawdziwego i przejrzystego obrazu finanséw i dziatan
organizacji;

powstrzymywac sie od zachecania rzadéw do ograniczania mozli-
wosci korzystania z uznawanych na catym $wiecie praw, takich jak
swoboda zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych. Przykfa-
dowo, organizacje powinny unika¢ lokowania jednostek zaleznych
lub korzystania z ustug wykonawcéw umiejscowionych w specjal-
nych strefach przemystowych, gdzie ograniczona lub zniesiona jest
swoboda zrzeszania si¢, pomimo ze przepisy krajowe gwarantuja
takie prawo; organizacje nie powinny réwniez uczestniczy¢ w pro-
gramach zachet opartych na tego typu ograniczeniach.
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SPOSOB KORZYSTANIA

« Norma 1S0 26000 to doskonate podsumowanie najbardziej
znanych obszaréw odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, ktdre
moze postuzy¢ do tworzenia list kontrolnych dla proble-
mow takich jak sprawozdawczos¢ niefinansowa, lub tez jako
podreczne Zrédto informacji o oczekiwaniach dotyczacych
odpowiedzialnego postepowania w réznych dziedzinach.
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WIECEJ INFORMACUJI

150 26000 —Odnosnik

@IS oraz IS0 26000: Jak korzystac z wytycznych GIS w potacze-
niu z norma 150 26000 — Odnosnik

Podrecznik wdrozenia normy 150 26000: Wytyczne dla matych i
Srednich przedsigbiorstw - Odnosnik
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GLOBALNA INICJATYWA SPRAWOZDAWCZA (GIS)

PODSUMOWANIE:

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza (GIS) to organizacja non-profit
propagujaca raportowanie w kwestiach zréwnowazonego rozwoju jako
sposob na zwiekszenie stabilnosci organizacji i promowanie zréwnowa-
Z0nego rozwoju.

Jej wytyczne naleza do najpopularniejszych standardéw raportowania
kwestii zréwnowazonego rozwoju. W 2013 roku organizacja GIS opubli-
kowata czwarty wersje swoich ramowych zasad raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju — tzw. wytycznych G4.

Korzystanie z tego zbioru ramowych zasad jest dobrowolne. Zawiera on
strukture raportowania, wskazniki i kryteria raportowania.

o Strategia i profil

e Strategiaianaliza

e Profil organizacyjny

e Parametry raportu

 Nadzdr, zobowiazania i zaangazowanie

¢ Podejscie do zarzadzania

Kluczowym elementem zasad ramowych s3 wskazniki wynikéw GIS
G4, zawierajace wymogi udzielania informacji dotyczace nastepujacych
aspektdw wynikow organizagji:
e ekonomiczne
e Srodowiskowe
e spoteczne —wtym

- praktyki zatrudnienia i godna praca

- prawa cztowieka

- spofeczefistwo

- odpowiedzialno$¢ za produkt

Najwazniejszym elementem wytycznych G4 jest raportowanie tego, co
najwazniejsze (istotnych kwestii)

Organizacje moga zadeklarowac, ze ich raport jest ,zgodny” z wytycz-

nymi GIS G4. Jesli chodzi o deklaracje zgodnosci raportu organizacji z GIS

G4, istnieja dwie opcje:

e Podstawowa. Wymagane jest zawarcie w raporcie przynajmniej
jednego wskaznika dla kazdego istotnego aspektu.
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Tematy » Aspekty » Ujawnienie strategii zarzadzania + wskaznikéw

KROK 1
IDENTYFIKACIA

KROK 3
ZATWIERDZENIE

USTALENIE PRIORYTETOW

Istotnos¢

Kontekst zrownowazonego
Tozw

oju Kompletnos¢

Zaangazowanie zainteresowanych stron

KROK4

Sprawordanie

PRZEGLAD

stron

Kontekst zr j

¢ Kompleksowa. Wymaga raportowania wszystkich wskaznikéw
GIS dla kazdego istotnego aspektu oraz dodatkowych informadji
o0gélnych dotyczacych np. nadzoru.

NADZOR:

Wytyczne opracowano w ramach globalnego procesu z udziatem wielu
zainteresowanych stron, w tym przedstawicieli biznesu, pracownikdw,
zwigzkéw zawodowych5, organizacji spoteczeristwa obywatelskiego
oraz rynkéw finansowych, jak réwniez rewidentdw i ekspertéw z roz-
nych dziedzin, a takze w ramach dialogu z prawodawcami i agencjami
rzadowymi kilku krajow. Wytyczne opracowano w zgodzie z uznanymi
miedzynarodowo standardami (wytyczne zawierajg odniesienia do tych
norm).

Iwiazki zawodowe maja udziat we wszystkich organach zarzadzajacych
@IS, facznie z Zarzadem, Radg Interesariuszy oraz Radg Miedzynaro-
dowych Standardéw Zréwnowazonego Rozwoju. Uczestnictwo w tych
organach koordynuje Rada Globalnych Zwigzkéw Zawodowych.

5 Jeden z cztonkéw ITUC zasiada obecnie w Technicznym Komitecie Doradczym, ktdry pomaga
Zarzadowi i Sekretariatowi GIS w utrzymaniu jakosci i spéjnosci Zasad Ramowych GIS.
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WYKORZYSTANIE WYTYCZNYCH GIS

Wytyczne G4 skupiaja sie na istotnosci i raportowaniu kwestii
najwazniejszych dla zainteresowanych stron

@IS zacheca przedsiebiorstwa do ustalania celow i raportowania
stopnia ich wypetnienia

PUNKTY WARTE UWAGI DLA ZWIAZKOW
ZAWODOWYCH

Przyktadowe wskazniki przydatne dla zwigzkéw zawodowych

Zatrudnienie — G4-LA1: tqczna liczba nowo zatrudnionych oraz
wskaznik fluktuagji pracownikdw wedfug grup wiekowych, ptci i
regionu

Relacje pomiedzy pracownikami i kierownictwem - G4-LA4:
Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach
operacyjnych wraz ze wskazaniem, czy okresy te sq okreslone w umo-
wach zbiorowych

Bezpieczenistwo i higiena pracy — G4-LA6: Wskaznik urazow,
chordb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz
liczba wypadkdéw Smiertelnych zwigzanych z pracq wedtug regiondw
i ptci

Edukacja i szkolenia — G4-LA9: Srednia liczba godzin szkolenio-
wych w roku przypadajqcych na pracownika wedtug ptci i kategorii
pracownika

Réznorodnos¢ i réwnos¢ szans — G4-LA12: Sktad ciat nadzor-
azych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikdw réznorodnosci
Rowne wynagrodzenie dla kobiet i mezczyzn - G4-LA13:
Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedfug
zajmowanego stanowiska

Ocena dostawcéow pod katem praktyk zatrudnienia -
G4-LA14: Odsetek nowych dostawcow spetniajgcych kryteria praktyk
zatrudnienia

Praktyki zatrudnienia Mechanizmy sktadania skarg w spra-
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Wiele przedsiebiorstw jest zniecheconych duza liczba
wskaznikéw w wytycznych GIS

Raportowanie moze réwniez by¢ kosztowne, szczegdlnie dla
duzych organizadji

wie dyskryminacji — G4-LA16: Liczba skarg dotyczqcych praktyk
zatrudnienia, ktdre zostaty ztoZone i rozpatrzone za pomocq formal-
nego mechanizmu skfadania skarg

Swoboda zrzeszania si¢ i prawo do rokowan zhiorowych
- G4-HR4: Dziatania oraz dostawcy zidentyfikowani jako mogqcy
stwarza¢ zagroZenie dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa do
rokowari zbiorowych oraz inicjatywy wspierajqce te prawa

Praca dzieci — G4-LA5: Dostawcy oraz dziatania zidentyfikowane
jako niosqce ze sobq istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz
srodki podjete w celu eliminadji takich przypadkéw

Praca przymusowa i obowiazkowa — G4-LA6: Dostawcy oraz
dziatania zidentyfikowane jako niosqce za sobq istotne ryzyko wystg-
pienia pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz srodki podjete w
celu eliminadji takich przypadkow
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SPOSOB KORZYSTANIA

« Nacisk na zaangazowanie zwiazkdw zawodowych w
proces ustalania istotnosci przy definiowaniu kontekstu
raportowania

« Wykorzystanie wskaznikéw G4 do zapewnienia, ze
organizacja mierzy najistotniejsze kwestie

« Wykorzystanie raportéw G4 do poréwnania wynikéw
organizacji zinnymi podmiotami w branzy

+ Wykorzystanie raportéw zréwnowazonego rozwoju do
oceny uwagi poswiecanej przez organizacje priorytetom
zwigzkowym

WIECEJ INFORMACJI

« (@lobalna Inicjatywa Sprawozdawcza (GIS) - Odnoénik

e Lista kontrolna dla zwigzkéw zawodowych dotyczaca Globalnej Ini-
Gatywy Sprawozdawczej - Odnosnik

e Przewodnik dla zwiazkéw zawodowych po raportach zréwno-
wazonego rozwoju wedtug wytycznych Globalnej Inicjatywy
Sprawozdawczej (autorstwa ITUC) - Odnosnik
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INNE STANDARDY

NORMA IS0 14001:

Norma dla proceséw i systeméw zarzadzania srodowiskiem. Nie okre-
$la wymagan dotyczacych wynikéw. Szeroko uzywana — setki tysiecy
wadrozen, czesto jest warunkiem dostawy. Wymagania potwierdzane cer-
tyfikatem. Odnosnik

SPRAWIEDLIWY HANDEL:

Norma opracowana przez organizacje pozarzadowe poczatkowo dziatajace
niezaleznie od biznesu. Typowa norma sprawiedliwego handlu zawiera
wymagania dotyczace kwestii takich jak: Identyfikowalnos¢, etykiety,
opakowania i opis produktu, zarzadzanie praktykami produkgji; ochrona
Srodowiska; warunki pracy; finanse producenta; ceny minimalne; ceny pre-
mium; wsparcie dla producentéw Odnosnik

KORPORACYJNE KODEKSY POSTEPOWANIA:

(zesto sa pierwsza reakcja przedsiebiorstw na pojawiajace sie problemy,

mogq dotyczy¢ obszardw od warunkéw w faricuchu dostaw (Fair Labor

Association) po ogdlne (,Diamentowy standard” - kodeks postepowania w

biznesie firmy Dow). Moga powstawac na poziomie branzy lub przedsie-

biorstwa. Zwykle

 Dotycza jedynie aspiracji

¢ Nie wiaza sie ze zréwnowazonym nadzorem

e Ich przestrzeganie nie jest monitorowane i nie jest lub jest tylko w
niewielkim stopniu raportowane

MILENIJNE CELE ROZWOJU (MDG):

Globalne aspiracje wspierane przez ONZ, ogtoszone w 2000 roku z
15-letnim horyzontem. Zostaly tylko cze$ciowo osiagniete. Po roku 2015
nastapi skupienie na celach zréwnowazonego rozwoju (SDG).0dnosnik

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDG):

W dokumencie podsumowujacym konferencje Rio+20 paristwa cztonkow-

skie zgodzity sie, ze cele SDG musza: — Odnosnik

 opierac sie na dokumencie Agenda 21 i planie wdrozenia z Johan-
neshurga; by¢ w peni zgodne z zasadami Deklaragji z Rio; by¢
spéjne z prawem miedzynarodowym; opierac sie na juz istnieja-
cych zobowiazaniach;

e przyczyniac sie do petnego wdrozenia ustaleri wszystkich naj-
wazniejszych szczytéw na polu ekonomicznym, spotecznym i
Srodowiskowym;

o skupia¢ sie na obszarach priorytetowych dla zréwnowazonego
rozwoju okreslonych w dokumencie koricowym;

e bra¢ pod uwage i taczy¢ w sposéb wywazony wszystkie trzy
wymiary zréwnowazonego rozwoju oraz ich powigzania;

 by¢ spdjne z planami rozwojowymi ONZ wykraczajacymi poza rok
2015;

 nie odwraca¢ uwagi od starari w celu spetnienia Milenijnych Celow
Rozwoju;

e zakfadac uczestnictwo w procesie wszystkich interesariuszy, kt-
rych on dotyczy.

,GLOBAL COMPACT” ORGANIZACJI NARODOW ZJED-
NOCZONYCH:

inicatywa zapoczatkowana w roku 2000 przez Kofiego Annana w celu
,nadania globalizacji ludzkiej twarzy’, uwazana za najwigkszg inicjatywe
(SR na Swiecie. Przedsiebiorstwa podpisuja sie pod 10 zasadami (jedynym
zobowiazaniem jest raportowanie): - Odnosnik

o prawa czlowieka,

 unikanie wspétuczestnictwa w naruszeniach praw cztowieka,

e swoboda zrzeszania sie i uczestnictwa w rokowaniach zbiorowych,
o eliminacja wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej,

o faktycznie zniesienie pracy dziedi,

e eliminacja dyskryminacji w sferze zatrudnienia,
 zapobiegawcze podejscie do probleméw srodowiska naturalnego,
 propagowanie wiekszej odpowiedzialnosci $rodowiskowej,
 rozwo6j i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku,

o przeciwdziatanie korupgji.
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DODATKOWE INFORMACIJE | ZASOBY



CZESC D

DEFINICJE

ODPOWIEDZIALNOSC:

stan, w ktdrym organizacja odpowiada za swoje decyzje i dziatania przed
organami zarzadzajacymi, wiadzami oraz w szerszym sensie przed zainte-
resowanymi stronami [150 26000]

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW
(CSR):

definiowana przez Komisje Europejska jako ,odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw za ich wptyw na spoteczefistwo” [KE — Odnosnik]

SRODOWISKO:

Naturalne otoczenie, w ktérym dziata firma, w tym powietrze, woda,
ziemia, surowce naturalne, flora, fauna, mieszkancy, przestrze kosmiczna i
relagje pomiedzy nimi wszystkimi [1SO 26000]

DEKLARACJA MIEDZYNARODOWEJ ORGANIZACJI
PRACY W SPRAWIE PODSTAWOWYCH ZASAD | PRAW

W PRACY:

Przyjeta w 1998 roku deklaracja MOP w sprawie podstawowych zasad i
praw w pracy stanowi wyraz zobowigzania rzadéw, organizacji pracodaw-
cow i pracownikéw do stania na strazy podstawowych ludzkich wartosci
dla zycia spotecznego i gospodarczego. Deklaracja obejmuje cztery
podstawowe zasady i prawa w pracy, ktérymi s3: Swoboda zrzeszania

sie i faktyczne przestrzeganie prawa do uczestnictwa w rokowaniach
zbiorowych; eliminacja wszelkich form pracy przymusowej lub obowiazko-
wej; faktycznie zniesienie pracy dziedi; eliminacja dyskryminacji w sferze
zatrudnienia — Odnosnik

TEMATY ISTOTNE:
Tematy, ktdre maja posredni lub bezposredni wptyw na zdolno$¢ organi-
zadji do tworzenia, zachowywania i niszczenia wartosci gospodarczych,
Srodowiskowych i spotecznych — dla siebie, zainteresowanych stron i catego
spoteczeristwa. [GRI G4]

OGRANICZENIA PLANETY:

W 2009 roku grupa 28 uznanych na Swiecie naukowcéw okrelita zbior
dziewieciu ograniczen planety, w ramach ktdrych mozliwy jest rozwéj
i rozkwit ludzkosci przez wiele pokolen. Naruszenie tych granic moze
spowodowac nagte lub nieodwracalne zmiany w Srodowisku. Dziewie¢
ograniczen to: zmiany klimatu; zanik bioréznorodnosci; zmiany cykli bioge-
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ochemicznych; zakwaszenie wéd oceanu; zmiany w uzytkowaniu gruntéw;
konsumpcja wody pitnej; niszczenie warstwy ozonowej; aerozole atmos-
feryczne i skazenie chemiczne [Rockstrom et al. 2009 — A safe operating
space for humanity].

ZAINTERESOWANA STRONA:

osoba lub grupa, ktdrej interes zwiazany jest z decyzjami lub dziatalnoscig
organizaji [1S0 26000]

MIEDZYNARODOWE UMOWY RAMOWE (IFA):
Miedzynarodowe (lub globalne) umowy ramowe s3 negocjowane
pomiedzy miedzynarodowym przedsigbiorstwem a co najmniej jednym
globalnym zwiazkiem zawodowym. Przede wszystkim zobowiazuja one
przedsigbiorstwo do stosowania jednolitych standardéw dziafania na
catym Swiecie, ale maja réwniez implikaje dla tacucha dostaw.

ZAANGAZOWANIE ZAINTERESOWANYCH STRON:

dziatania podejmowane dla stworzenia szans dialogu pomiedzy organiza-
(a a co najmniej jedng zainteresowang strona, dzieki czemu organizacja
moze podejmowac decyzje, dysponujac petnymi informacjami [1S0 26000]

ZROWNOWAZONY ROZWO):

rozwoj, ktéry zaspokaja terazniejsze potrzeby bez uniemozliwiania przy-
sztym pokoleniom spetnienia ich wiasnych potrzeb - Definia Komisji
Brundtland, Rio 1987

PRZEJRZYSTOSC:

otwarto$¢ decyzji i dziatari wptywajacych na spofeczeristwo, gospodarke i
Srodowisko, a takze wola do ich komunikowania w odpowiednim czasie w
sposob jasny, precyzyjny, szczery, petny [1S0 26000]

POTROJNY BILANS:

W tradycyjnej ksiegowosci , bilans” oznacza zysk lub strate, zwykle wykazy-
wane na samym dole zestawienia przychoddw i kosztéw. W ciggu ostatnich
50 lat dziatacze na rzecz Srodowiska naturalnego i sprawiedliwosci spo-
tecznej starajq sie wprowadzi¢ do Swiadomosci publicznej szersza definicje
bilansu, obejmujaca petny rachunek kosztéw w trzech obszarach: spotecz-
nym, ekologicznym i finansowym. Znany réwniez pod okreéleniem ,3P":
,Planet, People, Profit” (ang. planeta, ludzie, zysk).
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PRZYKLADOWE PRAKTYKI

Ponizsze przyktady pochodzq od delegatow, ktdrzy brali udziat w szkoleniu w roku 2014 — te studia przypadkdw stanowiq przyktadowe praktyki

COROCZNE BADANIE NARUSZEN PRAW ZWIAZKOW
ZAWODOWYCH

Miedzynarodowa Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych (ITUC) publikuje
doroczny raport dokumentujacy naruszenia praw pracownikow i powia-
zanych zwiazkéw zawodowych przez rzady, branze oraz sity wojskowe i
policyjne. [odnosnik]

WEOCHY: IFA - UMOWA Z IMPREGILO

e Trzecia migdzynarodowa umowa ramowa (IFA) we Whoszech zostata
podpisana w 2004 roku miedzy Impregilo, miedzynarodowym
przedsiebiorstwem z branzy budownictwa i inzynierii ladowej, a
Miedzynarodowa Federacja Pracownikéw Budownictwa i Prze-
mystu Drzewnego (IFBWW) oraz trzema wtoskimi federacjami
branzowymi: Wtoska Federagja Pracownikéw Budownictwa,
Przemystu Drzewnego i Branz Pokrewnych (Federazione Italiana
Lavoratori Legno Edili e Affini, Fillea-Cqil), Wtoska Federacja Pra-
cownikéw Budownictwa i Branz Pokrewnych (Federazione Italiana
Lavoratori Costruzioni e Affini, Filca-Cisl) oraz Narodowa Federacja
Pracownikéw Budownictwa, Branz Pokrewnych i Przemystu Drzew-
nego (Federazione Nazionale Lavoratori Edili Affini e del Legno,
Feneal-Uil).

e Umowa stwierdza, ze grupa musi przestrzega¢ konwen-
gi MOP dotyczacych pracy dzieci, dyskryminacji oraz
warunkéw pracy, a takze wyptaca¢ wynagrodzenie ,wystar-
(zajace na zycie” Przewiduje ona tez godziny pracy zgodne z
prawem krajowym i umowami zbiorowymi, swobode decyzji o
wykonywaniu nadgodzin, przestrzeganie miedzynarodowych
konwengji dotyczacych Srodowiska naturalnego i korzystanie z
ustawicznego szkolenia zawodowego. Umowa zakfada powotanie
zespotu ztozonego z przedstawicieli kazdej z organizacji bedacych
jej sygnatariuszami oraz przedstawicieli spétki. Co roku beda sie oni
spotykac, by ,oceni¢ i przedyskutowac, do jakiego stopnia przestrze-
gana jest umowa”.
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Spostrzezenia naszych kolegow

,0d wielu lat obserwujemy, ze umowy IFA w przypadku miedzyna-
rodowych spétek we wioskiej branzy budowlanej dziatajq w sposdb
zadowalajgcy.

Pierwszq umowe podpisalismy w 2004 roku z firmq Impregilo (sektor

budowlany), a w kolejnym roku grupa monitorujqca postanowita

odwiedzi¢ miejsce budowy w Islandii, gdzie spétka wygrata kontrakt
na budowe tamy i zatrudniata tysiqce pracownikdw.

Byto to bardzo pouczajqce doswiadczenie,

- nawiqzalismy kontakt ze wszystkimi pracownikami (pochodzg-
cymi z 30 réznych grup etnicznych), porozmawialismy z nimi,
odwiedzilismy obozy, gdzie mieszkali,

- i zweryfikowalismy wdroZenie umowy IFA (napotkalismy jedy-
nie drobne problemy w dziedzinie BHP. ktdre zostaty rozwigzane
wkrdtce po naszej wizycie).

- Nasza wizyta byta tez okazjq do ponownego nawiqzania ,dialogu
spotecznego” pomiedzy miejscowym Zarzqdem a zwiqzkiem zawo-
dowym — dialog ten poprzednio odbywat si¢ za posrednictwem
medidw (gazet, telewizji) z powodu nieporozumien.

Po fuzji dwéch duzych wioskich firm miedzynarodowych (Salini

i Impregilo) podpisalismy z nowq spdtkg w zesztym roku umowe

ramowg, a w listopadzie zesztego roku mielismy mozliwos¢ odwiedze-

nia obozu nowej spétki w Katarze dla pracownikdw zatrudnionych przy
budowie siedmiu nowych stacji metra. Nie mam nic do powiedzenia
na temat warunkdw Zycia w obozie, ktdre byty zadowalajqce, a nawet
dos¢ dobre, podabnie jak w innych obozach firm miedzynarodowych
pochodzqcych z innych krajow UE (ktdre rdwniez podpisaty umowy
ramowe) zaangazowanych w budowe infrastruktury dla Mistrzostw

Swiata w pitce noznej 2022 w Katarze.

Podczas wizyty w Katarze (gdzie zabronione sq wszelkie formy zrze-

szania sie w zwigzkach zawodowych) odkrylismy, Ze niektére firmy,

szczegdinie pochodzqce z Azji, traktujq pracownikéw (pochodzqcych z

Nepalu, Bangladeszu czy Filipin) jak niewolnikéw (bez praw cztowieka

ay praw pracowniczych!).

Podpisalismy réwniez miedzynarodowq umowe ramowq z wioskq

spétkq miedzynarodowq w branzy cementowej, ale do teraz nie mie-
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lismy mozliwosci zweryfikowania jej wdrozenia poprzez wizyte w
jednym z zagranicznych zakfaddw spotki.

HISZPANIA:

« Stanowisko federalne w sprawie koncepcji i proceséw odpowiedzial-
nosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju - Odnosnik

 Hiszpania posiada Narodowa Rade ds. CSR, ktdrej czescig jest
Federacja Ustug Finansowych i Administracyjnych (COMFIA),

OBSERWATORIUM CSR

 Koalija 12 organizacji spotecznych wspierana przez osiem uniwer-
sytetéw. Od 10 lat analizuje jakos¢ informacji o odpowiedzialnosci
spotecznej udostepnianych przez spétki IBEX 35 — Odnosnik

 10. edycja raportu ,0dpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstw w
raportach rocznych spétek IBEX35” — Odnoénik

UZYTECZNE DOKUMENTY W JEZYKU HISZPANSKIM

e Prezentacje/zalecenia zwiazkowe na temat CSR/ISR ( Kongres 2012
— Kongres 2008) — Odnosnik

e Rozwéj metodologii analitycznej dotyczacej sprawozdawczodci z
zakresu CSR. Analiza rozwoju sprawozdawczosci z zakresu (SR -
0dnosnik.

 Sprawozdania zwigzkowe i sprawozdania z zakresu CSR — Odnosnik

e Promocja ISR w funduszach emerytalnych (modele, ideologie,
wspdlne gtosowanie) — Odnosnik

o Publikacje na temat ISR ( 1, 2 ) uczestnictwo i rozpowszechnianie
pracy CWC (Committee of Capital Workers)

e Rekomendacje dotyczace wiaczenia kwestii - sprawiedliwosci
spotecznej do rokowari zbiorowych (ostatni dokument o zréwnowa-
zonej mobilnosci) — Odnosnik

e Uczestnictwo w zakfadaniu Krajowej Rady Odpowiedzialnodci
Spotecznej Przedsiebiorstw (CERSE) i presja pracy. Aktywne uczest-
nictwo w grupach roboczych zajmujacych sie wskaznikami

o Uczestnictwo w Obserwatorium RSC — Odnosnik

» Praca na temat biznesu i praw cztowieka (prezentacja) — Odnosnik

 Propozycje mierzenia sprawiedliwosci (#RSequidad report ) (UNI) —
0dnosnik

GDF SUEZ

W czerwcu 2012 roku GDF Suez, majaca siedzibe we Francji miedzyna-
rodowa firma z sektora energetycznego, podpisata umowe europejska o
réwnosci kobiet i mezczyzn z trzema europejskimi federagiami zwiazkéw
zawodowych. Spétka ma nadzieje, ze ta przetomowa umowa przyczyni

sie w znacznym stopniu do zapewnienia réwnej ptacy za prace o rownej
wartosci dla mezczyzn i kobiet na kazdym szczeblu spétki, zwigkszy
odsetek kobiet zatrudnionych na umowach statych i pozwoli wszystkim
pracownikom osiggnac wieksza rownowage miedzy praca a zyciem 0so-
bistym.

Pod koniec 2010 roku firma Suez zaproponowata rozmowy na temat

obejmujacej cata Europe umowy dotyczacej réwnosci ptci. Negocjacje

doprowadzity do powstania roboczej wersji umowy w lutym 2012 roku.

Zostata ona nastepnie ratyfikowana przez zwiazki krajowe i podpisana

formalnie 5 czerwca 2012 roku. Po stronie pracownikéw sygnatariuszami

byli:

e nowo powstaty europejski
(EU12050711);

o FEuropejska Federacja Zwigzkéw Zawodowych Stuzb Publicznych
(EPSU);

e Zarzad europejski CEC(CEC;

e czlonkowie specjalnego zespotu negocjacyjnego.

Wiecej informacji — Odnosnik

zwigzek zawodowy intustriAll

PODEJSCIE ODDOLNE DO OPRACOWANIA NOWEGO
MODELU ZARZADZANIA

llustracja podejscia oddolnego:

e uczynienie z problematyki (SR statego elementu programu kwar-
talnych (wewnetrznych) spotkan rady zaktadowej/rady krajowej/
réwnowaznego organu. Zapewnia to wieksza widocznos¢ kwestii
(SR i mozliwos¢ omawiania problemow bezposrednio z prezesem
spotki;

 wprowadzenie kwartalnych spotkan zwiazku zawodowego i zarzadu
w sprawie (SR majacych miejsce przed powyzszymi spotkaniami,
dajacych mozliwos¢ przedyskutowania i uzgodnienia zakresu tema-
téw poruszanych na radzie zaktadowej (wspétpraca pozwalajaca
unikna¢,niespodzianek’, nawet w przypadku réznicy zdar);
stopniowe przeksztatcanie tych spotkan w kierunku forum o szerszym
formacie obejmujacym planowanie kluczowych spotkari bizneso-
wych, bedacym Zrodtem tredci, ktére mogg znalez¢ sie w raporcie
rocznym (tj. tworzenie zbioru informacji gromadzonych przez caty rok
w celu ujecia ich w raporcie rocznym przygotowywanym przez zarzad
spotki);

- aktywne wyszukiwanie tematow i projektéw zwiazanych z posta-
nowieniami umowy o (SR, ktdre nalezy monitorowac w ciagu
roku (w poprzednich latach zauwazono tendencje do ,dopasowy-
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wania” istniejacych tematéw, wydarzen i dziatan do kategorii CSR
zamiast wyznaczania kierunku usprawnien przy ich pomocy);
zachecanie zarzadu do zaakceptowania faktu, ze raport (by spet-
niat swj cel jako Zrédto wiedzy) powinien by¢ wywazony i méwic
zaréwno o ,sukcesach” jak i ,porazkach’, a whasciwie obszarach,
gdzie mozliwa jest dalsza poprawa;

wspdlne ustalenie np. najwazniejszych trzech obszaréw pomysl-
nej realizaji celow wymienionych w raporcie, na ktére warto
zwrdci¢ uwage zarzadu grupy lub spétki macierzystej;
zaplanowanie serii spotkai zwiazku i zarzadu w celu oceny
raportu rocznego z mozliwoscig zgtaszania zastrzezen i wspél-
nego wprowadzania poprawek, tak aby strona zwigzkowa miata
szanse wypetnienia swojej roli w procesie monitorowania zgod-
nosci;

e zapewnienie obecnosci przedstawicieli zwiazkowych we wszystkich
zwigzanych z kwestiami (SR organach interesariuszy w spétce (np.
Panel Zréwnowazonego Biznesu, gdzie przewidziane s3 miejsca dla
trzech zaproszonych z zewnatrz interesariuszy), aby mie¢ mozliwos¢
bezposredniego udziatu w dyskusj.

W dalszej perspektywie okreliliSmy pie¢ obszaréw, gdzie mozliwa
jest poprawa:

komunikacja ogéInie nadal jest staba i ukierunkowana gtéwnie na
kwestie zréwnowazonego rozwoju;

nastepnym krokiem w ewolucji forum zarzadu i zwiazkéw zawo-
dowych jest zastosowanie do okreslonych przysztosciowych
dziafan prostego systemu oznaczen (czerwony/pomarariczowy/
zielony);

lobbowanie u zarzadu grupy na spotkaniach Biura (SR (przed-
stawicielstwo zwiazkéw zawodowych z kazdego kraju lub spotki
zaleznej) o dostep do przettumaczonych raportéw rocznych
innych spétek zaleznych dla lepszego uwidocznienia dziatan i pro-
bleméw odpowiedzialnosci spotecznej w kazdej ze spétek, w celu
budowania szerszego zrozumienia réznic i potencjalnej synergii;
lobbowanie u zarzadu grupy na spotkaniach Biura CSR o przed-
stawicielstwo zwiazkowe w procesie redagowania i tworzenia
rocznego raportu (SR grupy z raportéw spétek cztonkowskich
(brak przejrzystosci i uczestnictwa w tym kluczowym procesie);
utworzenie kilku grup roboczych w celu zbadania mozliwych
poprawek do umowy o odpowiedzialnosci spotecznej, do roz-
wazenia w szerszym gronie sygnatariuszy (rozwinigcie obecnej
umowy z uwzglednieniem nowych i poprawionych norm).
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DOBRE PRAKTYKI ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZ-
NEJ - WLOCHY

1) Cariparma (sektor bankowy)

W firmie Cariparma trzy lata temu powstata komisja do spraw odpo-
wiedzialnosci spotecznej, ztozona z przedstawicieli pracownikéw i
kierownictwa. W pazdzierniku 2014 roku firma zdecydowata sie na
aktywne zaangazowanie zwiazkéw zawodowych i innych zaintere-
sowanych stron w przygotowanie swojego Raportu Spotecznego. Do
komunikagji z nimi zaangazowano zewnetrznych konsultantéw. Prosha
ta jest wynikiem decyzji firmy Cariparma o zastosowaniu nowych
Wytycznych G4 opracowanych przez GIS przy tworzeniu Raportéw Zréw-
nowazonego Rozwoju. Trzy gtéwne kwestie, na ktdrych firma Cariparma
zamierza skupic sie w swoim Raporcie Spotecznym przy wspétpracy inte-
resariuszy: 1) zwigkszenie zakresu dziatania Komisji Odpowiedzialnosci
Spotecznej; 2) Swiadczenia zwiazane z potrzebami rodziny w zwigzku z
praca; 3) wstuchiwanie sie w potrzeby pracownikéw. Nowy Raport Spo-
teczny skupi sie w szczegdlnosci na kwestiach takich jak: zrownowazona
mobilnos¢, zarzadzanie w klimacie biznesowym, ktérego czescia s3
naciski komercyjne i rosnace znaczenie pracy na czes¢ etatu, wsparcie
psychologiczne dla pracownikéw za posrednictwem grup problemowych,
réwnowaga miedzy zyciem zawodowym i osobistym, zarzadzanie rézno-
rodnoscia, wspdlne wartosci.

2) Luxottica (branza okularow)

W dniu 31 maja 2013 roku Grupa Luxottica i zwiazki zawodowe CGIL,
CISL i UIL podpisaty porozumienie stwierdzajace, ze system $wiad-
czeri pracowniczych powinien by¢ zarzadzany wspdlnie przez zwiazki
zawodowe i przedsiebiorstwa za posrednictwem organéw zarzadczych
decydujacych o planowaniu finansowym, programach zarzadzania i
ocenie ich efektywnosci. Porozumienie okrela, jak zapisano w tekscie,
,nowy model stosunkdw miedzy pracownikami i pracodawca, lepiej
odpowiadajacy rzeczywistym uwarunkowaniom konkurencyjnosci firmy
Luxottica i realnym potrzebom pracownikéw i ich rodzin”. Wsparcie dla
miodziezy, opieka zdrowotna, doradztwo i mikrokredyty solidarnosciowe
to cztery obszary, na ktérych ma sie skupi¢ system $wiadczen firmy
Luxottica w najblizszych latach. Jesli chodzi o mtodziez, porozumienie
zaktada promowanie programéw doradztwa edukacyjnego i zawodo-
wego, podwojenie stypendiéw, zaoferowanie alternatywy dla wczesnego
koficzenia edukacji oraz wsparcie dla ksztatcenia poprzez oferowanie
ptatnych stazy.
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GLOBALNA UMOWA RAMOWA POMIEDZY GLOBAL-
NYM ZWIAZKIEM ZAWODOWYM INDUSTRIALL A
FIRMA INDITEX

Globalna umowa ramowa (GFA) pomiedzy globalnym zwiazkiem zawo-
dowym IndustriALL a najwiekszym sprzedawc detalicznym w branzy
odziezowej, firma Inditex, stanowi wzdr skutecznej umowy GFA dla
catego sektora. Podpisana w 2007 roku umowa pomogta w przywrd-
ceniu do pracy pracownikéw zwolnionych za dziatalnos¢ zwiazkowa,
podniesieniu ptac i propagowaniu swobody zrzeszania si¢ w krajach o
tradycyjnie stabym uzwigzkowieniu.

Celem umowy zbiorowej jest zapewnienie skutecznego stosowania
miedzynarodowych standardow pracy w catym faricuchu dostaw firmy
Inditex, tacznie z miejscami pracy niereprezentowanymi przez zwiazek
zawodowy IndustriALL. Oznacza ona rdwniez, ze firma Inditex uznaje
zwigzek IndustriALL za globalnego partnera zwiazkowego reprezen-
tujacego pracownikéw w kontekscie zobowiazan odpowiedzialnosci
spoteczne;.

Jednym z bezposrednich skutkéw umowy jest wprowadzenie pojecia
pensji wystarczajacej na utrzymanie do kodeksu postepowania spétki.

Przetomowa umowa pomiedzy zwiazkiem IndustriALL i firmg Indi-
tex przedtuzona w roku 2014 jest pierwsza tego typu umowa zawarta
przez siec sklepéw detalicznych. Podkresla ona, ze swoboda zrzeszania
sie i prawo do udziatu w sporach zhiorowych odgrywa kluczowa role w
tworzeniu zréwnowazonego taricucha dostaw, zapewniajac pracowni-
kom narzedzia do monitorowania i korzystania ze swoich praw w pracy.
Zgodnie zumowa, pierwotnie podpisang w 2007 roku przez poprzednika
IndustriALL — Miedzynarodowa Federacje Pracownikéw Przemystu Wto-
kienniczego, Odziezowego i Skdrzanego, firma Inditex uznaje zwiazek
IndustriALL za swojego globalnego partnera zwiagzkowego. Obie strony
podejma wspétprace w celu zapewnienia zréwnowazonego i dtugoter-
minowego stosowania wszystkich miedzynarodowych standardéw pracy
we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy Inditex oraz jej dostawcow.
Podstawe dla umowy stanowi Kodeks postepowania dla zewnetrznych
producentéw i dostawcow firmy Inditex, ktory zakazuje pracy przymuso-
wej, pracy dzieci, dyskryminagji, okrutnego i nieludzkiego traktowania w
catym faricuchu dostaw firmy Inditex. Przewiduje réwniez pensje wystar-
(z3jacd na utrzymanie za standardowy tydzieri pracy, ograniczenia
godzin pracy, zdrowe i bezpieczne miejsca pracy, stabilne zatrudnienie i
$wiadomos¢ ekologiczna. Warunki umowy stosuja sie w réwnym stopniu
do bezposrednich dostawcdw, wykonawcow i podwykonawcow, w tym
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0s6b pracujacych w domach. Podwykonawstwo jest dozwolone tylko za
pisemna zgoda firmy Inditex, a dostawcy, ktérzy otrzymali taka zgode,
s3 odpowiedzialni za przestrzeganie umowy przez podwykonawcéw.
Majac na uwadze role organizacji pracowniczych i rokowan zbiorowych,
Inditex i IndustriALL beda stale monitorowac sytuacje w tych obszarach
w taricuchu dostaw firmy Inditex oraz wspétpracowac przy poszukiwaniu
rozwiazar wykrytych probleméw, w tym przy opracowywaniu progra-
méw szkoleniowych dla kierownikéw i pracownikéw. Dla utatwienia tej
ustawicznej oceny firma Inditex zapewni zwiazkowi IndustriALL dostep
do wszelkich istotnych informagji dotyczacych jej faricucha dostaw oraz
bedzie wspélnie z nim opracowywac programy szkoleniowe majace
poprawi¢ stopiefl przestrzegania umowy. Stosowanie umowy bedzie
oceniane corocznie przez szescioosobowy zespét wytoniony wspdlnie
sposrdd pracownikéw firmy Inditex i cztonkéw IndustriALL.

DODATKOWE ODNOSNIKI

e http://www.industriall-union.org/special-report-inditex-and-indu-
striall-global-union-getting-results-from-a-global-framework
http://www.industriall-union.org/inditex
http://static.inditex.com/annual_report/en/Challengesandper-

spectives/4FrameworkAgreementwithIndustriALL.html
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