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What is CCOO?

e Founded on November 20th, 1964, during the Franco dictatorship

e First union in Catalonia and Spain

e The General Secretary for Catalonia is Belen Lopez, and for Spain, it is
Unai Sordo
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o Affiliated to:

ITUC CSI IGB



Context: Origin and Evolution of Class Unionism

Southern European countries
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Impact of technology on history: phases and processes

Deregulation

REGULATION
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‘Plataformisation’ of the economy: 3 main type

False

autonomous Freelance

cbogodeo
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Some data to put in context

L B
Around 4 million people work Spain, 3 points above the 1 58 m I I Ion
on the platform in Spain, being European average
for 30% of their main income E U R

Porcentaje de trabajadores en plataformas en la

poblacién adulta (2021) A 2019 study by UGT (pre-Rider
Law) estimated that the
Improper use of self-
employment contracts allowed
EU |, 8.5% delivery platforms to save up to
158 million EUR annually,
Fuente: Barcevicius et al. (2021); Eurostat including up to 92 million EUR in

annual wages and up to 76

million EUR in annual social
TN security contributions.

21st Century Unionism: mé

Between Platforms and Artificial Intelligence comissio obrera

nacional de Catalunya

Dedicacion trabajadores plataforma

spain |, ! :




Congressional mandate

12th congress

Digitalitzacié democratica

La tecnologia digital basada en els microprocessadors, els algoritmes i les xarxes telematiques
esta transformant el mon. Multiplica extraordinariament la productivitat del treball, crea nous
productes | serveis que canvien els habits i I'estil de vida de les persones, perd, sobretot, modi-
fica 'escala dels esdeveniments incrementant la dimensid global de totes les coses. La digita-
itzacid de lN'economia té potencialitats perd tambeé riscos: la capacitat daugmentar la desigual-
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Lega I fra m ewo rk “"The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

Only 3% of the collective
agreements with Catalonia have an

EST/ZTUTO agreed clause on “Negotiation
e los about new technologies”
20.3. The employer may adopt the TRABAJADORE S

measures it deems  most
appropriate for surveillance and
control to verify compliance by the
worker with his or her work
obligations and duties, maintaining
in their adoption and application
the consideration due to their dignity
and taking into account, where
appropriate, the real capacity of
workers with disabilities.
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https://context.reverso.net/traduccion/ingles-espanol/of+the+Workers%27+Statute
https://context.reverso.net/traduccion/ingles-espanol/of+the+Workers%27+Statute

Lega I fra m ewo rk “"The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

Ley de Inteligencia Artificial de la UE: Niveles de riesgo

Calificacion social , vigilancia masiva,

manipulacién del comportamiento Prohibido

causando dafios

Acceso a empleo, educacion y i] = Evaluacién de

servicios publicos, componentes Alto ries go W .

de seguridad de vehiculos, conformidad

aplicacion de la ley, etc.
Suplantacién de personalidad, &' Ob“gaqﬂﬁn de
Chatbots, reconocimiento de 3 HoY- A ' .
emociones, deep fakes, Rlesgﬂ I“THtﬂdﬂ tra nsparencia
categorizacion biomeétrica

Resto de usos Riesgo minimo
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Lega I fra m ewo rk “The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

The law focuses on delivery platforms and confirms the status
of workers on these platforms (and all the labor rights that

this entails).
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It also guarantees that the representation of workers can
access the algorithms that organize their activity. Not only in Y
platform companies,_it affects all companies in the labor

market in Spain. —
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Impact of the Riders’ law in the delivery sector

Q Changed its formula

Glovo® :
to avoid the law
r Y Subcontract their workforce through
Uber third-party intermediary companies to

avoid hiring them directly and to
prevent disclosing algorithm details.

@ J Closed their

First agreement between a

delivery platform (Just Eat) deliveroo e S
and main unions (CCOO and usiness in Spain
UGT), desember 2021 GORILLAS
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Impact of the Riders’ law in the delivery sector

commission algorithm,
article 68.e

First agreement between a

delivery platform (Just Eat)

and main unions (CCOO and
UGT), desember 2021
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European Platform Directive: -
current proposal and interpretation guide

e The presumption will only apply to those platforms that -
“act as a businessman”, that is, those platforms that ® No criteria
“control” the work

o Defines @ worker
e Contrary to the Rider law, it applies to all jobs, not just to

delivery * Defines a plattform

Aproved 8th March 2024 ® Gives to the workers the
right to participate on the

imPlementaﬁon
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Lega I fra m ewo rk “"The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

Nacionalidad riders Espana

Labor roots are a requirement under Spanish
legislation to grant a level of legality to foreigners
in an irregular situation.

This entails a temporary residence permit for
individuals who have worked for a minimum of 6
months and maintained continuous residence in
Spain for the past 2 years.
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Union response: awareness, participation, training and legislation
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o~ Paralns:rlblmdabesmandar un mensaje de
(O Whatsapp al 697 507 795.

Las personas participantes recibirdn gratuitamente . CCOO guanya les primeres eleccions sindicals a
.I material de proteccion para ciclistas. ;

3 Glovo Groceries, empresa de plataforma digital

. Se ofrecera una sesion de informacion para
4 resolver dudas de extranjeria y laborales,

iali : Interest in organizin Laboralisation, first
Aproach to the Specialized workshops: g g achivements oy (ESC

workers language, topic and interest and first protests elections
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Union response: awareness, participation, training and legislation

El Confidencial

TRAS LA SANCION DE TRABAJO
Rodilla (Grupo Damm)
rompe con Glovo por la
crisis laboral con sus
riders'

La companiia de restauracion prohibe distribuir
sus productos a través de la plataforma de

internet después de que esta ultima haya sido
multada de nuevo por Trabajo
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Marc teoric

What is an algorithm?

Algorithms in the workplace are a set of logical instructions, akin to a resolution
manual. They are designed to aid individuals in various tasks and facilitate the analysis
and processing of substantial and pertinent data, often involving vast data volumes.
Ultimately, these algorithms enhance the cognitive abilities of the user.

Data base Self-learning
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Some data to put in context

Increase of all types of companies
that use algorithms:

e 12.3% companies +10 workers

e 41.2% companies +249 workers
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Derechos digi
s digitales: lo que existe y lo que viene

Sensibilizacion ™ _
NS -

Els drets s‘actualilzen i s'adapten & |es noves formes tant de trehall com
d‘mgamtzacaﬁ de les empreses, pero el que sempre ha de prevaldre ésla
protecmé dels drets \aborals de les persones treballadores.
com exigir-io:

Agqui rexpliquem un nou dret i

“No treballo en
una empresa
.’ recnoldgica aixi Qualsevol empresa pot fer
- ;xixb servir algoritmes! Saps si la
“k o mafecta” teva els empra per seleccionar
) O per avaluar el teu

7 per fer els teus
dret a saber-ho!

horaris? Tens

cle 64 de FEstatut
reses a comunicar al
d'algoritme en
Demana—hu!

La recent modificacio de l'arti
dels treballadors obliga les emp
comite si fa servir algun tipus
qualsseuol dels seus processos.

\
e

933 100 000 - ccoo.cat- @ 00

ccoo

11K,
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From training to the action

Training ——
- Organization

Formem a les
delegades | delegats en

COMISSIO DIGITALITZACIO
temes de digitalitzaoié i

Seleccio d'empres'es per federacio per fer SEQLJiﬂ‘rEI"lT.
. . >~ nig grtificial
intel-ligencia

Acompanyem als comites que siguin pionersl

Gener 2023

pProposta de Curs de Dlgllahtzacuf:

Tans Justes
Secretana d'Accid gindical i Transicions
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From training to the action

Organization

COMISSIO DIGITALITZACIO

seleccio d'empreses per federacio per fer seguiment

Acompanyem als comites que siguin pionersl

d enviament

Persona de '?""mr_ Hi ha
La Persona de Per qué Indicis de | Nombre de hagut - Acclons
federacis | Lempreas de aquesta | fer servir | treballadors " preses a
dee relerdncia empresa? | algoiitmes | (aproximat) document "5:‘ continuachh
referencia de peticid resposta

La transformacion digital en el ambito laboral

—
-
m f
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From training to the action
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Informacion

algoritmica en el
ambito laboral

Denuncia

Ratificacion

ACUERDO MARCO EUROPEO
de los interlocutores socia[es
sobre DIGITALIZACION
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From training to the action

AL'ATENCIO DE L'EMPRESA

DADES EMPRESA:
NOM O RAD SOCIAL:
NIFfCIF:

DORMICILE SOC1AL:
CINTRE DL TREBALL:

[ ] amb OMI | ] en quaktat de Delegatia
personalPresidentia del comité dempresa del centre de treballide I'empresa indicada en
rencapcalal del present document, sol-licto, de conformital amb la nomativa apicabie, el
seglient:

Dervat de l'entrada én vigor del Reial decrel Bel 82021 411 dé maig que va modificar
Farticle 64 apartat 4 de [Estatut dels Treballadors, &l Ministeri del Treball va emetre una
Gula dinformacid algoriimica en Fambit laboral amb objectiu reunic &n un Onic documeant
les obligacions | drets existents en matéria dinformacio algorimica en lordenament
pridic-laboral. Tant Farticle abans esmentals. com la Guia, estableixen Pobligacié de les

nignmar o i | L LL1E b

Dracord amb |la Guia, davant la ublzado dun algorisme o sisternes dintel-ligéncia artificial
que pugul prendre decisions de manera automatitzada i que com a conseqiencia
pugui afectar les persones ireballadores lempresa haura daportar sobre als
mateixos la seglent informacid, de manera clara, simple | comprensible per a
persones sense consixemants técnics:

» Informacid sobre Mis dalgorismes o sistemes dintel-Bgéncia artificial per a prendre
decisions automatitzades, incloeni-hi Nelaboracid de perfils, identificant la teenologia
wilizada | les decisions de ﬂi‘ﬂd‘ de persones respecte de les quals s'ublitza tal
tecnologia. Es a dir, Fempresa ha dinformar les persones trebaliadores individuals i a
Ia representacid legal de la plantila dels exdrems que es detallan en |a guis per &
cada algorisme concret utitzat com per exemple, el grau dintervencid humana

lificada en les d dopiades miljancani M'es d'algonsmes | sislemes de
dacisid avlomatitzada, incosa Melaborackd de perfils.
Informacic significativa, clara i simple sobre la logica i funcionament de lalgorisme,
incloent-hl les variables | parameties utizals, com per exemple, en cas delaboracks
de perfils, la tipologia de perfils que elabora lalgorisme o les variables utitzades per
pan de Falgorisme (les variables dun algorisme Wtzat per & un Procis di sHeccio,
padrien ser la farmackd de la parsona o lexperiéncia prodessional prévia).

==

ANNEX Il
EMPRESES ALIENES A L'EMPRESA PRINCIPAL QUE TINGUIN
DADES DEL TREBALLADOR
Derivat de la possitdlitat que Fempresa transmeti les dades ded treballador & empreses
abenes o Glials de la maleixa amb Fobjectiv de dur a lefme o informar sobre qualsevol
decisid que s'hagi dut a terme de manera sutomatitzada, sol lictem que &5 marqui amb una
X quatseval de les seglents empreses que puguin cabre ding daquest supdsit:
O Empreses Filials
+ Indicar les empreses fikals:

O Empreses a lestranger | ublcackd de la companyia

+ Indicar bes empreses a l'estranger:
» Ubicacié:

O Empreses de subcontractacit d'obres
« Indicar es empreses de suboontractacid:

O Empreses de subconiractacid de serveis
» Indicar hes emnpreses de subcontractacié de serveis:

O Empreses de subconiractacit de persones
# Indicar bes empreses de subcontractacid de persones:

O Empresa de subcontractacid de qualsevol tipus
« Indicar les empreses subcontractades:

O Altres empreses
« Indicar qualsevol altra empresa:

EEE=

ANNEX I:

PROCESS0S O ACTIVITATS EN ELS QUALS S'APLIQUEN TECNIQUES
DINTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

O Processos de seleccit de candidats, recruiling o confractacid demprats.

O Programes faprenentaige o formadio d'empleats,

O Experiéncia d'empieats (satisfaccid dels empleats, grau de motivacit d'aquests,

armibient laboral)

O Gestio del rendiment o
treballadons.

O Predicci d esdeveniment (analisi de dades per a predir situacions com
a desmotivacid, baixes o rotacid de la plantilia)

O Elsboracit de perfits

O Control | monitornige dets emploats durant |a jombda de reball, amb theniques de

reconeixement facial. geclocalitzackd o cerca d'informacid en les xares socials.

[0 Gestit dels equips de treball, automatitzacia de Fassignacid de tasques, toms,

horaris de treball | vacances.

O Controls d'accés dels eballadors.

O Prevencid de riscos laborals

O Altres usos, procediments o protocols que emprn técniques dintel igéncia artficial

==

» Informacid sobre la importncia i les conseqOéncies que poden derivar-se de la
decisid adoptada mitjangant Nis d'algorsmes o sistemes de decisid automatitzada
(consequencies de 1 decisio adoplada en lenmes Faccas a Mocupaco, manteniment
3¢ MoCupacid o delerminacid de condicions laborals com la determinacio de salan,
assignacd de tasques. fivacid dhomris, promocions, acomiadaments, atc. ).

Amib el propdsit de complir les obligacions que la norma exigeix a la Representacii Legal
el Treballader, adjuntem dos annexos, on S$Ta de Marcar amb una X aquells processos o
activitats es fan servir els algoritmes. El primer @5 centra @n Fdmbil intemn de I'empresa, i el
segon en lobligatorietat dinformar quines altres empreses tenen dades de les persones
ireballadones,

Por ot plegat, requiim a Mempress que on termini de [ ] dies procedeixi a informar-nos
e la utlitzacid dalgorismes o sisternes basals én intellighnca anifcial per a la presa
dalguna mena de decisié © com a instrument relacionat de manera directa o indirecta amb
In distribucid, gestid de persones, des de sebeccid | contractacid de persones, fins a
assignacid de tasques, fimcd dhorans, determinacid de salars, conbrol | moniloratge,
confrol de productivital, avaluacid de resultals, promocid professional i, fins i tot,
acomiadaments, incloent | sense limitar a qualsevol tipus dempresa que tingul una
rolacko juridica per la qual os comparteixin les dades dols traballadors.

En ol cas en el qual afectivament s'ulilitzin aquests algorismes o sistemes d'intel-ligéncia
artificial per als fins abans detallats. ol Botem que, én & temmini comesponent, aporti 1a
informacid de conformitat amb el que es disposa en Farticke 64.4 lletra d) de ET.

a—
-
m -
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From training to the act

Ratification

igi ‘ambit labora
transformacio d.lgl::al al'amb
:-gls nous drets digitals

{ I con pwy [ I en Calidad gy Delegadasy
nmﬂmlfﬁeswn&h def Lomitd gp Empresa det Lentro de Urabajo/de 13 eMpresy ndicada g el
encabezadg del Presenta dncurnenm, denuncig los siguientes has:

Que con fecha | I v oe Conformiclzeg con el articyjg 544 jetry ) del fay Decretn
Legislative 2/2015, dg 23 de ol texto refung) g, e 2 Ley dey Estaturg
de log Frahaiadunes i i itk bajo sobre informacisn Hgoritmicy &n el
dmbitg labarai, bci e que Proporciong
J dlgoritmo g Sstema de

} indie gy oy

Enia informacide Proporcionagy BOr 2 empresg I — | 3¢ indics U No exigg
ningun tipo de 4 de

filial, EMpresa s o =

Subcontratacign e p

Pueda lleyg, ¥ cabo g

m.rtnmamada_

Por 25l r'nctlw, s Salicitg Que iy EMpresy conf rme i anteripr
&z!mamenle,

MNOMBRE
CARGO

-
EEE—;—;
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From training to the ac

A I'ATENGIG DE LEMPRES,
DAGES ¢ MHESJI.
NOM O RAG 500ua.
NIF,HEIF.
DOy SOCIa

CENTRE g TREBALL:

[ 1 ami { len Qualitat de Delegal.'hd-,a oe
per&mal."ﬁresmnnh dei Comité g, Presa del cp Je treballige Fempregg dicads
J FETs

Passo a DENY ELs 5

Amb Caracter Previ j Conforme Prevey Faricle gq 4 de T ha Nteressat 5 lempregg
informacss Sobre g Parametrag egles NEuctions N eis quals 25 basy laigorisme o
Sistemg d'inte| ligéncia artificig) Que gs ye utlitzant ge manery habitya Per g

rlarmen Europey, | del
fisiques pe; Que f3 5
S dades tofeg les Gecisions
sar mlerpretables
. BCessibjas edignes Willabigs Sparents ap fot of
Ue & deyre Tinform, iy RLPT Estd par sobre ge les deig de
g€ “secreg Comerciar o eMpresaris)

En 3qUEST cge na eg COmpleixen aAguesrs equisits 2 que Fempresy a8 ravés ge
l‘algc::sme.‘ststema ﬂ‘nlel-ngenca artificia), Yulnerg

'MOresa asig Servink-se ge
@ Jeterming; col lectiy e

SPOCCiG gy Trobay Que interwngui BN &l presen;

r EMpbresg denunciags que hg

! Bsbrinaments Qe

at Vilneradorg de drapg | si

escay Proceda;; finalitas que ng reiteri 1 Conducty
denumﬁada.

Elquedemaroa arasa - de. -
Attntament
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Lega I fra m ewo rk "The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

When you ask yourself what
Information the company

should give you about
algorithms, think about the
Goca-Gola fermula.
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Legal framework

De la Coca-Cola als
algoritmes: qué hi ha
darrere la recepta del teu

lloc de feina?

La fGrmuln de s Cora-Cola ¢ un dels misteris millor
guardats del mén: ningh oo sap exactament qepes e les
proporcions ni gui ba fan tan addsetiva, Arm b, 1ot § squesia
interessadn  opacitat, els  consamidors  podem  estar
refativament franguils perqué la lbe obligs a cliquetar
claraneent els ingredients, assegurant que qui tingai al lérgia
o intolerinen o abpon dells pugus evitar conmamis-lo. Fend,
ik pazsa quan ol sostre fuiuer Whoral dﬂsi-lld‘mn "férmmula
secreln” que no podem veun, comnprendre, ni gilestionar?
Aapai &= on eniren en joo els algoribees enpresarials, que
afecten les nosires vides Isborals sense cap eliqueta que ens
permeti profegir-mos de possibles imjusticies o
disenimimacions.

En nsobes eimproses aquestes Shrmailes nusteriones —els
algoriinwes que decideixen qui treballa, com treballa i fm: i
tod quean trebadla- son um auténlic enigma per a les
treballadores. Imaginem que una cmpresa ok I.'n um
nlporimee per repartiv les fasques, contmctar personnl o
mesurar a productivitat, Quing & ka "lformuls secreta™
e dieterindng mprests processos? Segons b darmens
wifres de |'Enguesta de ofana empresarial de 1ldescat, o
i 6% de la mdistraa a Catalinga ja fa algen s de
tecnologies d'inded ligéncia arificial, 1| ¢ més mquiclant &
que en mols casos 1 o sols Nlempresa sap coaclansent com
Fuctoma e la prictics,

Aajaests nlg.mnu:su'l.mﬂl. en Fautoaprenentatge, per tant,
Bampoe qui els programa no pol estar segur de quins son els
nmqunp-:u:f:u baver—-hi. Am que eocara estemn a bes
basserobes de s de In ternologia és ¢l moment de regulsr
per despreis no patir les  comseqiidncics  pegatives. Eo
definitiva, les decisions que afecien les condicions
lnborals o poden ser preses basanb-se en nns

recepla descomegidn,

Tnmpore és demannr ninssa. Des de Pagost de 2021, per
aplicacid de la Ded 1a/2021 «la conegads eom o Bel rider- al
mostre ondenament juridie, o5 v introdais o wow deed
dinformacid 1 consultn o article 64 de 1Esiaint dels

21st Century Unionism:
Between Platforms and Artificial Intelligence

Treballmbors. Aquesta normativa, pionern a nivell mundial,
garapteiy qur ols Pepresenlnnts de les persones
treballadores tenen deel n condloer els "pardmetres,
regles i insirnecions” dels algorilmes que afecten les
comdicions Inborals. Dil dana alisa formsa: quan um
comuité demgpresa demana aquesta  mformsciec no  esliy
intemtant accedir a eap seered empresanial, sind (basicament)
saber qué &5 el que ha demanant 'empresa al departamen
informatic (o &l proveides externalitzal) quan crea agquest
algoritiae, | verificar si estan tenint en compte els fscos. Es
una qiiestid dle irmnspantncia i de justicia.

La pregonta gue ol n conthinacld &5 clara: com es
fa? Dones no al ioventar res. Tal com proposa Acord Mare
Erroper de Digdtaditzacid d'agenis secials, In millor fomon de
nsiimiizar ¢ls rseos de biaixes i diseriminacions & garntis
la preséncia dels  representants  dels  treballados
treballadares en tot el procés, comengant abans de la seva
implementacia. Nomis aixi es poden detectar i corregir cls
ermors polencials o btemaps, abans que s consegiidnces
siguin irreversibles. The la nasbeixn maner que pot hover-hi
persones allérgiqoes ol suere o ln cafeina, ols treballsdors |

les treballadores som “al lérgics™ a les discrimdnacions, a les
derisions preses sense base, 0 a les erradies teenologiques que
o3 camuallen soba Unparenga de eatralitat

Fer ara, les empreses oo esion posand de ls sevn
bamdn i wo esian comparding amb els coniiés
d'emipresa ngquests informackd, sugmentant dagquesta
forma ln desconfianca cap a les noves teenologies per part
idels treballadors | treballadores. Per s és 1|||1ph:'=|.|:-|.|1|t|b'lr'
apie els simdieats Hngein acots § capacitat dinfloines en la
imnplemestscsd de les teenologses que els afecton

I menire ens preocupem per Nimpade direche d'aguesis
algoritmes a In feina, hi ha un alire efecie igualment
nlammeant, perd nws sebdl Vimpacte smhdentnl. Cadm
wegndn que fem servire teenologin mmneadn, con In
intel-ligtacia actificial (IA) gque T gque Goacionin
airiests algoritiaves, hi ha wn cost ambiental enorne.
Proceszar dades consumeis grans quaniiats demergin i
anigua per refredar els centres de dades. Tot csti conmectat.
Mo podem parlar die justics social 1 laboral sense tendr on
comple tnmbs la sostendbdlsar. 50 els algorimess estan
deatinats a millorar ln preductiitat, cal qoe o facn sense
sacrilicar el planeta pel cami

Es impaortant entemine que mo és nan posicid en conldr
de In ternologin. Al contran, la teenodogia b un potencial
increible per mvillorar la prochectisitat, fer-mpos ln feinn més
(el § permetrens treballar neenys hores. A b, nonses os
poddra aprofitar aquest potencial si la tecoobogia es negocia i
ex dissenya lenind en conyple tam els drets labarals con els
impactes ecologics. La teenologia ha de ser una eina al servei
ade los persones | del planeta, no un meeanisnewe de controd
altsfresant, La hikstéria de In Coca-Cola ens ensenya que
m::lfﬁdr:.nuh secrein pot ser finelonar mjlt ;HF "
ui margueiing, perd guan parlem de dreis
bnlssinls, sows, promocions | horaris, la falts de
iransparéncin és unm vin directn a la injosticia
Perquod, si no, en Boc de ser més eficicnts § gaudic de jonsdes
labormls neés eurtes, potser scabarem irehalland més hores,
mis estressais | contmbuint ol desgast del nsedi ambient
semts b B sols sabeg=le,

Els treballadors i treballadores benim tof o dret -i el denre-
aexigir saber que i ha dins d'agaesta Braula. El fulare de
In mostra feinn, § del nestee plioaeta, depéo daixo.

Daniel Crur Fuentes Sindcalists de OO0 de Catalurya
Resgpongably ofAndly | Trangfomackd diofal Secrofans TAccE
Singhcal | Trandiod Jushs
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Lega I fra m ewo rk “"The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

Based on article 64.4.d of the workers'

statute in the Rider law that introduced

the right to know the rules, parameters
and Instructions, we have to
understand what it refers to

RULES + PARAMETRS + INSTRUGTIONS
21st Century Unionism: m..—-—

Between Platforms and Artificial Intelligence comissic obrera

nal de Catalunya



Lega I fra m ewo rk “"The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

KEY DEFINITIONS:

PARAMETERS

RULES

INSTRUGTIONS

21st Century Unionism:

Between Platforms and Artificial Intelligence comissid obrera

nacional de Catalunya



Lega I fra m ewo r k "The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

( Desechar 1odas tas | /

Edad N | soncutes Qe "o
| cumplen las  bes

Experiancis Factor 1: 35% e 10 solicitudes

profesional Fackr 2 35% || cronal en Amoce || Seleccionadas

Faclor 3:30% || 0 S ameros tase
Domicilio Selecons 0
Resultado
Variable Parametros Instrucciones sy
Los datos personales Pro H Revisar la

tienen P'“i;m”“ n::“hl:i ':ﬁ“mr qué Erlu no, coherencia del

-> Emplear la Hﬂ es r&mantu al Pa“iﬁn el como clasificar, resultado para

7 discriminatorio puesto perfil del cudntas solicitudes evitar sesgos y

y el domicilio, (formacién, puesto (cifra/porcentaje), etc.  discriminaciones
= improcedente idiomas, etc.)
(temporal).
° ° a—
21st Century Unionism: m—:?
Between Platforms and Artificial Intelligence comissid obrera
nacional de Catalunya



Lega I fra m ewo rk “"The union and the agreement are not 'for the people’, IT IS FOR THE PEOPLE"

Multa pionera de Catalunna a Amazon por
ocultar los algoritmos que controlan a los
trabajadores

La multinacional se ha negado a revelar como funcionan los sistemas de
inteligencia artificial que miden la productividad y distribuyen el trabajo en el

centro logistico de El Prat

21st Century Unionism: [=o:[:]=

Between Platforms and Artificial Intelligence comissid obrera

nacional de Catalunya
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july 2025

FRESH NEW
GUIDE!
WITH PRACTICAL
EXAMPLES!! = o
GUIA para
la intervencion
SINDICAL en
- la GESTION
Oher T [=] algoritmica

SECRETARIA CONFEDERAL DE ACCION SINDICAL Y EMPLEO m

21st Century Unionism: mé
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Legal framework  mew IR ——— for the people . IT 1S FOR THE PEOPLE"

What should we aemaig
IN agreements to avoid
ihe abuse of algorithins
In the workplace?

21st Century Unionism:

Between Platforms and Artificial Intelligence
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Participation and

I Training during Do not use
oint risk - Consant : Ensure the
assessment with . Before its information wgrkmg rc'|°“f & principle of unaﬁcepﬁgbrlle-
the employees' Implementation with the legal a'}:h agreek WIth human control 'S O_rklg -
legal representatives € }’VOV | ers hrlsI .
representatives €gal | technologies
representatives
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-
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Marc legal

Consell de
Relacions Laborals
de Catalunya

Recomanacions a la negociacio col-lectiva per a la implementacio
de la digitalitzacio i la intel-ligéncia artificial a les empreses

ACUERDO MARCO EUROPEO
de los interlocutores sociales
sobre DIGITALIZACION
»  Drets d'informaci6, consulta i participacié de la RLPT en la implementaci6 dels
m sistemes de IA.
En aquest ambit, cal remetre’s a I'apartat 4.2 (en particular, pel que fa a la normativa -
« aplicable i I'analisi del seu contingut i abast). 0 en materia d'IA.
D\
) Es recomana promoure la participacié de la RLPT en aquelles fases del proces #que implementen els sistemes d'|A com les proveidores de sistemes d'lA,
: laborals, especialment, en la mesura que sigui possible, en la fase de disseny i arsones que s' ocupin del funcionament i I' ts dels sistemes d' IA
W|th the necessa ry desenvolupament. Aquesta participacio podra adaptar-se segons les caracteristiques del qu up v ’
and SpECi al sistema i I'impacte previst, amb I'objectiu de garantir una visié anticipada dels possibles
i efectes sobre les persones treballadores, i sempre des de la légica de la millora continua. e dins del pla de formacié de I'empresa s'incloguin les mesures per
collaboration of the icient d'alfabetitzacié en matéria d'IA de manera transversal, i que la
labor inspection definicié i planificacions d'aquests es dugui a terme mitjangant un procés de participacié de

la RLPT.

La transformacio digital a I'ambit laboral [ ]=

comissio obrera
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w: how do algorithms affect them?
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"To change the world, as Marx said, one must not only
interpret it in various ways but also understand it well”

David Harvey

Moltes gracies!

Daniel Cruz Fuentes

Head of Digital, Ecological, and Demographic Transition
Secretaria d'Accié Sindical i Transicio Justa

CCOO de Catalunya —
v ccoot
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