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ANEXNO AL ACUERDO INTERCONFEDERALPARA LA
NECGOCIACION COLECTIVA 2005 (ANC 2005)

Acuerdo Mareo Europeo sobre el estrés ligado al trabajo
1. Imtrodieciin

El estres ligado al trabajo ha sido reconcaido a escala internacional, europea y nacional come
1A precoupacion ke paa los empleadores como para los wabaadomes. Habiendo identib-
cade la necesidad de una aceidn especifica en este asunto v anticipande una consulta de la
comisitn sobre d estrés, los interlocutores sedales auropecs han incluido este tema en el pro-
grama de tabaje del Thilogo Social 2008-2006,

El estrés pusde, potencialmente, afectar a cualquier lugar de trabajo v a cualquier rabajador,
independisntements del emano de la empresa, de su dmbibs de ackvidad o dal Hpo de con-
trato o relackon laberal. Enla prictca, no tocks 1os lugares de trabajo nd vodes los trabejadores
estan recesatiaments afectados

Tratar la cuestidn del estres ligado al trabage puede conducic a una mayor eficacia v mejora
dela mlud y delaseguridad enel trabao, conlos comespondientes beneficios econdmicos
v secial es para las empresas, los tabajadores v la sociedad en su conjunto. Es importants
corsdderar la diversidad dela mano de cbracuando s ratan problemas de estrés Hgado al

wrabajo,
L Objetivo

El cbativis de este acuerdo &5 incrementar 1a sersibilizaciin y b comprension de los emplea-
dores, Ios tabayadores ¥ sus epresentantes acenca de la cuestion del estes rdacionado con
el trabajo, atraer su atenckin respectc a los signes que pueden indicar los problemas de estrés

ligado al trabage.

El ebjetvo de este acuerdo es propeacionar un marco a los empleadores v a los vabajadores
para identificar ¥ prevenis o mangjar Los problemas del estiés relacienado con d wabayo. Mo
s tiaka de culpebilizar a los individiios mspects al estids,

Reconociendo que el acceo v la violencia en el lugarde trabajo son factores potencialas
de estrés ¥ dado que el programa de trabajo 2003-2005 de los interlocut ores sociales
eumpeos preve la posibilidad de wna negocacidn especiica sobre estas cusstiones, el
presente acuerd ono tata la viclencia enel trabajo, oi el acoso v el aserés postrawmi oo,
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3. Descripedin del esteds § del estrés ligado al abajo

El estrés e un estado que se acompaiia de quejas o disfunciones fisicas, peicolégicas osodia-
ks v quees mesultade de laincapacicad de los individuces de estar ala altura delas esigencias
o las expectativas puestas en elks,

Elindividuc es capaz dbz manejar la bersicn a corte plaze, lo que puede ser considerado come
positvo, pero Here dificultades en esistic una exposiciin prolongada a wna presidn intenca.
Adernds, individucs diferentes pusden reaccionar de manera distinka a sibaaciones similies
¥ un misme individuo puede reaccicnar de manera diferent= a una misma situacion en
momen s diferentes die su vida.

Elestes no es wna enbermedad, pero wna exposicidn prolongada al estres puede reducr befi-
cacia en el trabajp v causar problemes de salud.

El estrés originade fuera del entorno de tabap puede entratar cambios de comportamiento
v reduicie la eReacta en el trabajo. Mo todas las manifestaciones de estés en el wabajo pueden
ser consideradas como estrés lgado al mabayo. El estrés igade al wabape puede ser provecade
por diferentes Factores taks como & convenida del trabajo, su arganizaciin, s entorne, la falta
de comuanic acion, et

4. Identificacion de los problemas de estrds relaciorado con el trabajo

Drada la compleidad del fendmend del estrds, el presente acuerdo no pretende propomionar
ina lista exhaustiva de indicadores de estés potencial. Sin embargo, wnalte ivel de absen-
tsmo, de rotcdin de personal, de frecuentes conflicros o quejas de los trabajadeores corstie-
ven signes que pueden indicar un problema de estrés ligade al mabayo.

Laidentificacitn de un problema de estres ligacks al wabaje puede implicar un analisis da ele-
mentos tales como la organdzaciin dal trabajo v Los procesns (acuerdis de tiempo de trabajo,
wrada de autonomia, adecuacicn de las capacicades del wabajader alas necesidades del ta-
baje, cantidac de trabajo, ete.), las concliciones v el envorno de trabaje (exqposkciin a compor-
tarnientes dbusivos, miido, emperatura, sustancias peligrosas, eec ), 1a comunicacién (incert-
dumbre mspecto a lo que se espera en el babajo, perspactivas de empleo, pricimos cambios,
et &l come fackores subjetivos | presiones emccionales y sooiales, sentimdente de no ser
capaz de hacer Bede, binpresion de no ser apovado, et

5i sa ddentifica un problema de estres ligado al tabajo, se deben tomar medidas pata preve-
firlo, eliminarlo o mducirlo. La determinacin delas medidas adecuachs es responsabilidad
del empleader. Estas medidas seran aplicadas con la partcipacién ¥ eolaboracion de los tra-
bajadares v/ o de sus representantes.
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5 Resporsabiliades de los enpleadores u de fos trabajadores

Conforme a la Ditectiva marce 80291, tedos Ios empleadores tenen la cbligacion legal de
provazer la seguridad y 1a sahud de los nabajadores. Esta obligacitn se aplica igualmente a los
problemas de estrés ligacdo al tabajo en la medida enque presenten un riesgo pata la salud v
la sepuridad. Tedos los trabajadores denen el deber general de respetar las medidas de pro-
teccion definidss por el empleader:

Lina prchlemas relabves al estids Hgads al drabaje pueden ser abordades en el maios de wna
evaluacitn general de los resgos profesionales, mediante 1a defirdcién de wna politica sobre
&l estres diferenciada v/'o mediante medidas espec beas que apunten a los fackones de estris
ientificades.

& Revenir, eliminar o reducie los problemis de esteds lgado al trabajo

S pueden tomar diferentes medidas paa prevenin, eliminar o reducir los problemas de estres
ligada al trabajo. Estas medbdas pueden ser colactvas, individuales o ambas. Pueden ser
intpoducidas en forma de medidas especificas que apunten a factores de estres ident ficados o
en el marce de wna politica antiestrés de orden general que incluya medidas de prevencion v
de accidn.

i lae competencias requeridas en la empresa son dreuficientes, es posible recurrlr a expertos
exteriores, conborme 4 la legisladén ewopea asl comie a la reglamentacion, conv endes colect-
Voe ¥ pricticas nacionales.

U vez establecidas, las medicks contra el estrés deberdn ser revisadas perisdicaments con
& fin de evaluar su eficacia, comprobar si se utlizan de forma dptima los reciirses v si todavia
st adecuiadas o necesaras,

Estzs macidas puaden incluir, porejemplo:

+ medidas de gestidn y comunicackin tales como aclarar los chjetives de la empresa, asi
comio & papel de los trabajadores individuales, asegurar unapoye adecuado de la ges-
tin a los individuos yalos equipos, ssegurar una buena adacuaciim entre el nivel de res-
prnsabilidad v de contrcd scbre su trabagp, mejorar 1a coganizacidn, los proceses, las con-
dhiciomes y el enborne de erabajoy;

+ formar a la direccion v a los trabajad oves conel fnde Damar la a ercidn aceca del estrés
¥ 8w comprensiin, sus posibles causas v lamanera de hacede frente v /o de adaptarse al

+ lainformacin y la consulta de les trabajad ores y./'0 de sus representantes, conforme a la legs-
lacién europea asi como a 1 reglamentacion convenios colactivos ¥ pricticas nacionales.
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% Aplicacidn y segmimiesio

En el marco dal artieulo 120 del Trakacks, este acuerde marco ewrepes voluntaric compromets
alos miembros de UNICE /UEAFME, del CEEF y de 1a CES (v del Comite de Enlace ELRC-
CADRES /CEC) a desarrollarle conforme a los procediodentes y practcas propias de los
interlocubores soclales en los Estados miembios v enlas paises del Espacio Boondenics Euro-

=

Las partes sigratanias invitan asimismo a sus crganizacionss mismbmo en los patses candicda-
tos a aplicar este acuerdc.

El desarrcllo de este acueddo se llevard a cabo duranee los tres afes siguientes a la facha de
Firma del mismo.

Las organizadones miembro infoemaran acerca del desarrollo de este acuerde al Comite de
DHilogn Socdal. Digaiee los bres primedcs afos e L fena del presents acuencs, o Comié de
Dhiloge Socal preparara un cuadro anal resumiendo el desarodlo del acaerde. Bl Comibs de
Dialego Social elaborara, enel cuarto ano, uninforme complets sobrelas accdiones de desa-
mello bmadae

Les partes signatarizs evaluaran v revisaran el acuendo en cualquier moments, pasacdos cinco
afices tras la birma, sl asilo sclicitara una las partes sigrataias

En caso de cuestiones sobre o contenicks del acuends las orgardzadones miembro implicadas

pocirin clirigirse conjunta o separadaments a las partes signatarias, que mesponderin conjunta
o separadamente.

En el desarrollo de este acuerdo, los miembros de las coganizaciones signatarias evitarn car-
2as innecesarias alas FYME.

El desarrolls de este acuerde no constiiuye wna rason valida para reducir 2] nivel gereral de
proteccitn otorgada a los wrabajadores en d campo del presente acuerdo.

B presente acuerdo mo perudica d deteche delos intedocutomes sociales a concluir, en el nivel
apropade, incliaido el edinpeo, acueides que Io adapten v/ o completen de maneta qie en-
gan encuenta lis necesidades espectficas de los intedocutores sociales implicades.



