bytt ur ensku:
Starfstengd streita
Rammasamningur um starfstengda streitu
1. Inngangur

Starfstengd streita hefur verid vidurkennd um allan heim, { Evrépu og medal pj6da, sem
vandamal atvinnurekenda og launafélks. Eftir ad hafa vidurkennt porf fyrir sérstakar
sameiginlegar adgerdir { pessu efni og gert rad fyrir samradi framkvemdastjérnarinnar um
streitu, hofdu adilar vinnumarkadarins petta efni med { verka@tlun sinni um samrad sitt 2003-
2005.

Streita getur haft dhrif 4 sérhvern vinnustad og launamann, an tillits til sterdar fyrirtekis,
starfsemi eda edlis raddningarsambands. I raun verda ekki allir vinnustadir og allt launaf6lk
endilega fyrir dhrifum.

Med pvi ad takast 4 vid starfstengda streitu md bata skilvirkni og heilbrigdi og 6ryggi vid
vinnu, sem skilar efnahaglegum og félagslegum avinningi fyrir fyrirtaeki, launafélk og
samfélagid 1 heild. Mikilvaegt er ad hafa fjolbreytileika vinnuaflsins { huga pegar tekist er 4
vid vandamal vegna starfstengdrar streitu.

2. Markmio

Markmid pessa samnings er ad auka vitund og skilning atvinnurekenda, launamanna og
fulltria peirra 4 starfstengdri streitu, beina athygli peirra ad visbendingum sem geta gefid til
kynna vandamal vegna starfstengdrar streitu.

Markmid pessa samnings er ad skapa atvinnurekendum og starfsmonnum skilyrdi til ad greina
og koma i veg fyrir eda hafa stjorn 4 starfstengdri streitu. Markmidid er ekki ad kenna
einstaklingnum um streituna.

Vidurkennt er af adilum vinnumarkadarins 4 Evrépuvisu ad einelti og ofbeldi 4 vinnustad eru
mogulegir streituvaldar. Fram kemur { verkaatlun pessara adila um samrdd sitt 2003-2005 ad
kannadir verdi moguleikarnir 4 ad gera sérstakan samning um pessi atridi og af peirri dstedu
fjallar pessi samningur ekki um ofbeldi, areitni og afallastreitu.

3. Lysing a streitu og starfstengdri streitu

Streita er astand sem fylgir likamlegri, andlegri og/eda félagslegri vanlidan eda vandamalum
og sem er afleiding pess ad einstaklingum finnst peir 6ferir um ad uppfylla krofur eda
vantingar sem eru gerdar til peirra.

Einstaklingurinn er vel buinn til ad takast 4 vid skammtimadlag sem lita mé 4 sem jakvett, en
a erfidara med ad bregdast vid langvarandi miklu dlagi. Par ad auki geta 6likir einstaklingar
brugdist vid 4 mismunandi hétt vid hlidstedum adstedum og sami einstaklingur getur
brugdist vid sambarilegum adstedum med 6likum hatti 4 mismunandi timum { lifi hans.



Streita er ekki sjikdémur, en langvarandi dlag af voldum pess getur dregid ur drangri { starfi
og leitt til vanheilsu.

Streita sem 4 upptok sin utan vinnuumhverfis getur leitt til breytinga 4 hegdun og dregid ur
arangri { starfi. Birtingarmyndir streitu vid vinnu verda ekki allar taldar til starfstengdrar
streitu. Orsakir starfstengdrar streitu geta verid mismunandi, s.s.s innihald starfa, skipulag
vinnunnar, vinnuumhverfi, samskiptavandi, o.sv.frv.

4. Greining 4 vandamalum sem leida af starfstengdri streitu

Ad teknu tilliti til pess hvad streita er flokid fyrirbari, er pessum samningi ekki @tlad ad veita
temandi upptalningu & mégulegum visbendingum um streitu. Mikil forfoll fra vinnu eda ha
starfsmannavelta, tidir arekstrar milli starfsmanna og kvartanir af hélfu starfsmanna eru engu
a0 sidur visbendingar um vandamal vegna starfstengdrar streitu.

Greining 4 pvi hvort til stadar eru vandamal vegna starfstengdrar streitu getur falist {
greiningu 4 pattum eins og skipulagi vinnunnar og verkferlum (skipulag vinnutimans,
sjalfstedi 1 starfi, fylgni 4 milli hafni starfsmanna og krafna { starfi, vinnudlag, o.fl.),
vinnuadstedur og vinnuumhverfi (verda fyrir 6s@milegri framkomu, havadi, hiti haettuleg
efni, o.fl.), samskipti (6vissa um pad til hvers @tlast er i vinnunni, starfsframi, eda
vaentanlegar breytingar, o.fl.) og huglagir pettir (tilfinningalegt og félagslegt dlag,
tilfinningin um ad rada ekki vid verkefnid, tilfinning fyrir ad fa ekki naegilegan studning,
o.fl.).

Ef greind eru vandamal vegna starfstengdrar streitu ber ad gera rddstafanir til ad fyrirbyggja,
Gtryma eda draga tr henni. Abyrgdin 4 pvi ad dkveda og gera videigandi radstafanir hvilir 4
atvinnurekanda. Par 4 ad framkvaema med patttoku og 1 samstarfi vid starfsmenn og/eda
fulltrda peirra.

5. Abyrgd atvinnurekenda og launamanna

Samkvamt rammatilskipun 89/391 hafa allir atvinnurekendur I6gbundna skyldu til ad vernda
oryggi og heilbrigdi starfsmanna { starfi. Pessi skylda ner einnig til vandaméla vegna
starfstengdrar streitu ad svo miklu leyti sem pau 6gna heilbrigdi og 6ryggi. Pad er almenn
skylda starfsmanna ad fylgja peim fyrirbyggjandi adgerdum sem atvinnurekandi dkvedur.

Hegt er ad nélgast vandamal vegna starfstengdrar streitu innan marka ferlis dhattumats, med
adskilinni stefnu vardandi streitu og/eda sérstokum adgerdum sem hafa ad markmidid ad
greina streituvalda.

6. AO fyrirbyggja, draga ar eda titryma vandamalum vegna starfstengdrar streitu

Beita ma margvislegum adgerdum til ad fyrirbyggja, dtryma eda draga ur vandamalum vegna
starfstengdrar streitu. Pessar adgerdir geta verid heildrenar, einstaklingsmidadar eda hvort
tveggja. Par er haegt ad setja fram sem sértekar adgerdir sem stefnt er gegn pekktum
streituvoldum eda sem hluta af sampettri streitustefnu sem ner badi til forvarna og vidbragda
vid streitu.



bar sem naudsynleg pekking 4 vinnustadnum er 6fullnaegjandi er hagt ad kalla til hefa
utanadkomandi sérfraedinga { samremi vid 16g Evropusambandsins og landslog adildarrikja,
kjarasamninga og venjur.

begar par liggja fyrir, @®tti reglulega ad endurskoda adgerdir gegn streitu til ad meta
arangurinn af peim, hvort par nytast ad fullu og eru enn videigandi eda naudsynlegar.

Slikar adgerdir getu m.a. falid { sér:

e Stjérnunarlegar og samskiptalegar radstafanir, svo sem ad gera markmid fyrirtakisins
og hlutverk einstakra starfsmanna skyrari, tryggja fullnegjandi studning stjérnenda
vid einstaklinga og hdpa, ad samrema dbyrgd og stjorn yfir vinnunni, baeta
vinnuskipulag og vinnuferla, vinnuadstedur og umhverfi,

e Djélfa stjérnendur og starfsmenn til ad auka vitund peirra og skilning 4 streitu,
mogulegar orsakir hennar og/eda adlagast breytingum.

e Upplysingagjof og samrad vid starfsmenn og/eda fulltria peirra { samraemi vid 16g
ESB og landslog, kjarasamninga og venjur.

7. Framkvaemd og eftirfylgni

[ samraemi vid 139. grein Stofnsattmalans, skuldbindur pessi frjilsi rammasamningur
adildarsamtok UNICE/UEAPME, CEEP og ETUC (og samstarfsnefnd EUROCADRES/CEC)
til ad hrinda honum { framkvamd { samra&mi vid reglur og venjur adila vinnumarkadarins i
adildarrikjunum og { adildarrikjum Evrépska efnahagssvadisins.

Samningsadilar bj6da einnig adildarsamtokum sinum 1 umsoknarrikjunum ad innleida dkvadi
samningsins.

Innleidingu verdi hrint { framkvemd innan priggja ara fra undirritun pessa samnings.

Adildarsamtokin skulu skila skyrslu um innleidingu pessa samnings til Samradsnefndar adila
vinnumarkadarins (Social Dialogue Committee). Fyrstu prjd drin eftir undirritun samningsins
mun Samradsnefnd adila vinnumarkadarins arlega gera toflu par sem fram kemur hvernig
gengur ad hrinda samningnum { framkvemd. Samrddsnefnd adila vinnumarkadarins mun svo
vinna itarlega skyrslu innan fjogurra ara um per rddstafanir sem gerdar hafa verid vegna
gildistoku samningsins.

Samningsadilar skulu endurmeta og skoda samninginn hvenar sem er eftir ad fimm ar eru
lidin frd undirritun hans, ef einhver peirra setur fram 6sk um slikt.

Ef spurningar vakna um efni pessa samnings, geta adildarsamtok sem malid varQar,
sameiginlega eda sitt { hvoru lagi beint fyrirspurnum til adila pessa samnings sem munu svara
sameiginlega eda sitt { hvoru lagi.

bPegar samningnum er hrint { framkvamd skulu samningsadilar fordast ad leggja dparfa kvadir
a 1itil og medalstor fyrirteki.



Gildistaka pessa samnings er ekki gild dsteda til ad draga ur almennri vernd sem launafélk
byr vid 4 pvi svidi sem samningur pessi ner til.

bessi samningur kemur ekki 1 veg fyrir rétt adila vinnumarkadarins til ad gera, 4 videigandi
svidi, p.m.t. 4 Evrépuvisu, samninga sem stadfesta og/eda bata vid pennan samning 4 pann
hatt ad tekid sé tillit til sérstakra parfa vidkomandi adila vinnumarkadarins.
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