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1. Giris

Is hayatinda stres, uluslararasi, Avrupa ve ulusal diizeyde hem isverenler hem de calisanlar
acisindan 6nemli bir endise teskil etmektedir. Konuyla ilgili 6zel bir ortak hareket
programinin geregini belirledikten sonra ve stresle ilgili bir Komisyon istisaresi oncesinde,
Avrupali sosyal ortaklar 2003-2005 yillar1 arasindaki sosyal diyalog programina bu konuyu
dahil etmislerdir.

Stres, sirket boyutu, faaliyet alani, veya istihdam so6zlesmesi veya iligkisi ne olursa olsun, tiim
igyerlerini ve tiim caligsanlar etkileyebilir. Uygulamada ise, tiim isyerleri ve tiim ¢aligsanlar
kesinkes etkilenmez.

Isyerinde stresin iistesinden gelmeye calismak iiretkenligi arttirir ve is saghig ve giivenligini
gelistirir. Bunun sonucunda ise, sirketlerin, calisanlarin ve genel olarak toplumun ekonomik
ve sosyal kazanc1 6nemli lgiide artacaktir. Is hayatindaki stresle ilgili sorunlar ele almirken,
isgiicliniin ¢esitliligi géz Oniinde tutulmasi gereken 6nemli bir boyuttur.

2. Amac¢

Bu anlagma, igverenler, calisanlar ve temsilcilerinin is hayatindaki stresle ilgili bilincini
gelistirmek ve bilgilendirmek, ayn1 zamanda da is hayatindaki stresle ilgili sorunlarin belirtisi
olan isaretlere dikkatlerini ¢ekebilmek amacini tasimaktadir.

Bu anlagmanin hedefi, isveren ve ¢alisanlara is hayatinda stresle ilgili sorunlarin tespiti ve
idaresiyle ilgili bir ¢cerceve saglamaktir. Herhangi bir kisiye stresin sugunu yiiklemek degildir.

Is yerinde yasanabilecek taciz ve siddetin is hayatinda strese neden olabilecegini kabul
etmekle birlikte, AB sosyal ortaklarinin bu konularla ilgili belli bir anlasmanin yapilmasini
2003-2005 sosyal diyalog programi kapsaminda miizakere etmenin yollarini arayacagini da
g6z Oniine alarak, bu anlasma siddet, taciz ve travma sonrasi stresle ilgili degildir.

3. Stres ve is hayatinda stresin tanim

Stres, fiziksel, psikolojik veya sosyal sikayetler veya bozukluklarla birlikte goriilen, ve
bireylerin kendilerinden beklenen ile kendilerine verilen gorevleri bir tiirlii
bagdastiramadiklar1 bir ruh halidir.

Birey, olumlu sayilabilecek kisa vadeli baski riskiyle basa ¢cikmaya yatkindir, ancak yogun
baskilara agik oldugu siire uzayinca bu durumun altindan kalkmakta giicliik ¢ceker. Ayrica,
herhangi bir durum karsisinda farkl kisilerin tepkileri farklilik gosterebilir ve ayni kisinin

hayatinda farkli zamanlarda ayni olay karsisindaki gosterecegi tepki de farkl olabilir.

Stres bir hastalik degildir, ancak strese maruz kalinan siire uzadikga is yerinde verimlilik
diigebilir ve sagligin bozulmasina neden olabilir.

Is yeri disinda kaynak bulan stres davranis farklilasmasina neden olabilir ve isteki verimliligi
azaltabilir. Is yerinde stresin tiim belirtileri is hayatindaki stres olarak algilanamaz. s
hayatindaki strese, is kapsamu, igin orgiitlenmesi, isyeri kosullari, iletisim bozuklugu vs. gibi
farkli etkenler neden olabilir.



4. s hayatinda stresle ilgili sorunlarin belirlenmesi

Stres olgusunun karmasik yapisi géz oniinde bulundurulursa, bu anlasma potansiyel stres
belirtilerinin tam listesini tespit etmek amacini giitmemektedir. Ancak, yliksek ise gelmeme
veya is¢i devri oranlarinin yiiksek olmasi, kisiler arasi catismalarin sik meydana gelmesi veya
calisanlarin sikayetlerinin fazla olmasi is hayatinda stres sorunu olduguna isaret sayilabilir.

Is hayatinda stres ile ilgili bir sorun olup olmadigin1 belirlemek icin is 6rgiitlenmesi ve
stirecleri (¢alisma siiresi programi, bagimsizlik derecesi, ¢alisanlarin vasiflari ve is
gereksinimleri arasindaki uyum vs.), ¢calisma kosullar1 ve cevre (taciz edici davranisa,
giirliltiiye, asir1 sicakliga, tehlikeli maddelere maruz kalmak), iletisim (iste kendisinden
beklenenin acik olmamasi, i imkanlar1 veya yakin zamanda yapilacak degisiklikler vs.) ve
siibjektif faktorler (duygusal ve sosyal baskilar, altindan kalkamama duygusu, destek eksikligi
hissi vs.) gibi etkenleri incelemek gerekir.

Is hayatinda stres ile ilgili bir sorun tespit edildiginde, stresi onlemek, ortadan kaldirmak ya
da azaltmak i¢in 6nlem almak gerekir. Uygun onlemleri belirleme sorumlulugu isverene aittir.
Bu 6nlemler ¢aligsanlarin ve/veya temsilcilerinin katilimi ve isbirligiyle uygulanmalidir.

5. Isveren ve calisanlarin sorumluluklar:

89/391 No.lu cerceve direktifi uyarinca tiim igverenler, kanunen ¢alisanlarinin is giivenligi ve
sagligin1 korumakla yiikiimliidiir. Saglik ve giivenlik riski teskil ettiklerinden, bu
sorumlulugun kapsamina ayni zamanda is hayatinda strese iliskin sorunlar da girmektedir.
Tiim ¢alisanlar ise genel olarak isveren tarafindan belirlenen koruma onlemlerine uymakla
yiikiimliidiir.

Is hayatinda stres ile ilgili sorunlar, ayr1 bir stres politikas1 ve/veya belirlenmis stres
faktorlerine yonelik belli 6nlemler araciligiyla genel bir risk belirleme prosesi cergevesinde
ele alinabilir.

6. Is hayatinda stresle ilgili sorunlarin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi

Is hayatinda stresle ilgili sorunlarin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmast icin
bircok 6nlem mevcuttur. Bu dnlemler kolektif, bireysel ya da hem kolektif hem bireysel
olabilir. Bunlar, belirlenmis stres faktorlerine yonelik spesifik énlemler olabilecegi gibi,
tedbirsel ve uyumlu onlemleri igeren entegre bir stres politikasi ¢ercevesinde de uygulanabilir.

Gerekli uzmanlik diizeyi is yerinde yeterli 6l¢ciide mevcut degilse, AB ve ulusal kanunlari,
toplu is sozlesmeleri ve uygulamalar1 uyarinca disaridan uzmanlik hizmetine basvurulabilir.

Uygulamaya baslandiktan sonra, strese karsi onlemler etkinliklerini 6l¢cmek, kaynaklari
optimum diizeyde kullandiklarindan emin olmak ve hala gegerli veya gerekli olduklarini
belirlemek ag¢isindan diizenli olarak gozden gecirilmelidir.

Asagidakiler bu tiir 6nlemlere 6rnek teskil edebilir:

e Sirketin hedeflerini ve tiim is¢ilerin roliinii agik olarak belirtilmesi, bireyler ve ekipler icin
uygun yonetim desteginin saglanmasi, is sorumlulugunun ve denetiminin uyusmast, is



programi ve siirecleri, calisma kosullar1 ve ortaminin gelistirilmesi, gibi yonetim ve iletisim
onlemlerti,

e Stres bilincini ve bilgisini arttirmak, olas1 nedenlerini ve ele alinma yontemlerini
belirlemek, ve/veya degisiklige uyum saglamak konularinda yoneticileri ve ¢alisanlari
egitmek,

¢ AB ve ulusal kanunlari, toplu is sézlesmeleri ve uygulamalar1 uyarinca, calisanlara veya
temsilcilerine bilgi aktarmak ve danigsmak.

7. Uygulama ve izleme

Anlagmanin 139. Maddesi uyarinca, bu goniillii Avrupa cerceve anlasmast UNICE/UEAPME,
CEEP ve ETUC (ve EUROCADRES/CEC irtibat komitesi) iiyeleri bu anlasmay1 uygulamay1
taahhiit eder. Bu uygulama, Uye Ulkeler ve Avrupa Ekonomik Bélgesine ait iilkelerde
yiiriirliikte olan yonetim ve is prosediir ve uygulamalar1 dogrultusunda yapilacaktir.

Anlagmay1 imzalayan taraflar ayrica, aday iilkelerdeki tiye kuruluslart bu anlagsmay1
uygulamaya davet eder.

Bu anlagsmanin uygulanmas1 imza tarihinden sonraki ii¢ yil i¢inde gergeklestirilecektir.

Uye kuruluslar, bu anlasmanin uygulamasi hakkinda Sosyal Diyalog Komitesine rapor
verecektir. Bu anlasmanin imza tarihinden sonraki ii¢ y1l boyunca, Sosyal Diyalog Komitesi
anlagmanin siiregelen uygulamasini 6zetleyen yillik bir tablo hazirlayacaktir. Sosyal Diyalog
Komitesi, dordiincii yi1lda yapilan uygulama faaliyetlerini iceren kapsamli rapor
diizenleyecektir.

Anlagmay1 imzalayan taraflardan biri tarafindan talep edildigi takdirde, taraflar imza
tarthinden sonraki bes yil icerisinde herhangi bir tarihte anlagmay1 degerlendirebilir ve gézden
gecirebilir.

Bu anlagsmanin igerigi herhangi bir sekilde sorgulanirsa, iiye kuruluslar birlikte veya ayr1 ayri
imzalayan taraflara sorularini yoneltebilir, bu taraflar da birlikte veya ayr1 ayr1 cevap
verebilir.

Bu anlasmanin uygulamasinda, imzalayan taraflar KOBI’lere (Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler)
asirt yiik getirmekten kacinacaklardir.

Bu anlagmanin uygulamaya gecirilmesi, bu anlasma kapsaminda c¢alisanlara yonelik genel
koruma diizeyini azaltmak icin gecerli bir neden teskil etmemektedir.

Bu anlagma, sosyal ortaklarin uygun diizeyde — Avrupa diizeyi dahil—isbu anlagsmaya
uyarlama ve/veya ek getiren ve ilgili sosyal ortaklarin 6zel ihtiya¢larin1 dikkate alan baska
anlagmalar yapma hakkini engellemez.
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