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1. Uvod

Pracovny stres bol zisteny na medzindrodnych, eurépskych a narodnych urovniach,
pretoze nim prevazne trpia ako zamestnavatelia, tak zamestnanci. Eurdpski socidlni partneri
sa zhodli na nutnosti Specificky zameranej spolo¢nej akcie a preto urychlili konzulticie
Eurépskej komisie o strese zaradenim tohoto problému do pracovného programu socidlneho
dialégu na roky 2003 - 2005.

Stres mdze potencidlne zasiahnut’ ktorékol'vek pracovisko a ktoréhokol'vek pracovnika, bez
ohladu na velkost’ spolocnosti, oblast’ pracovnej ¢innosti alebo druh pracovnej zmluvy ¢i
pracovnych vztahov. Stresom vsak nie si zat'azené Uplne vsetky profesie, ani uplne vSetci
pracovnici.

VyrieSenie problému stresu na pracovisku moze viest' k podstatnému zvySeniu efektivity
prace a zlepSeniu zdravotnych a bezpecnostnych aspektov vSetkych profesii majice sicasne
za dosledok vyznamny ekonomicky a socidlny prospech obchodnej spolo¢nosti, pracujicich i
obcianskej komunity vo svojom celku. Rozmanitost’ pracovnych sil je dolezitym faktorom pri
konfrontécii s problémami pracovného stresu.

2. Ciel

Ciel'om tejto dohody je jednak zvySenie vedomia a chédpania pracovného stresu zo
strany zamestndvatel'ov, pracovnikov a ich odborovych zdstupcov, jednak upozornenie na
priznaky, ktoré mozu byt predzvestou pric¢in pracovného stresu.

Zamerom tejto dohody je poskytnit zamestnavatel'om a pracovnikom urcitd Struktdru nutnd
pre zistenie a zvladnutie problémov sudvisiacich s pracovnym stresom a pre prevenciu pred
nimi. Nejednd sa v Ziadnom pripade o kéranie alebo obviiiovanie jednotlivych osob zo stresu.

ObtaZovanie a nésilie na pracovisku si uznané za potencidlny stimul pracovného stresu. Co
sa tyka tychto problémov sa vSak socidlni partneri Eurépskej tinie budd zaoberat’, v rdmci
pracovného programu socidlneho dialégu v rokoch 2003 — 2005, moZnostou uzatvorenia
zvlastnej dohody. Tdto dohoda sa obtaZovania, ndsilia na pracovisku a post-traumatického
stresu tykat’ nebude.

3. Charakteristika stresu a pracovného stresu

Stres je stav vznikajuci zo subjektivneho pocitu ¢loveka, Ze nie je schopny preklenit
priepast’ medzi kladenymi poziadavkami na jeho osobu a oCakdvanymi vysledkami, ktory je
sprevadzany fyzickymi €i psychologickymi poruchami alebo spolocenskymi potiazami.

Clovek je dobre prisposobeny zvladnutiu kratkodobého vystavenia psychickej tiesni, ¢o je
samozrejme vel'kou prednostou, aviak so zvladnutim prediZeného a7 intenzivneho vystavenia
psychickému natlaku ma uz zavazné problémy. Okrem toho, r6zne osoby mdzu reagovat’ inak
v rovnakych situdcidch a jedna osoba mdZe reagovat’ inak na tie isté situdcie v rdznom obdobi
svojho Zivota.



Stres nie je chorobou, ale predlZenym vystavenim ur¢itym situdcidm a tento stav mdze znizit’
pracovnu Gc¢innost’ a ohrozit’ zdravotny stav ¢loveka.

Stres pochddzajici z mimopracovného prostredia moze viest k zmendm v sprivani a k
zniZzenej pracovnej efektivnosti. VSetky prejavy stresu na pracovisku nemdzu byt
posudzované vzdy ako pracovny stres. Pracovny stres moze byt zapriineny rdznymi
faktormi, ako su pracovné tlohy, organizicia price, pracovné prostredie, nedostato¢na
komunikécia, atd’.

4. Zist'ovanie pric¢in pracovného stresu

Vzladom na zloZitosti stresovych javov nie je ucelom tejto dohody poskytovat
vycCerpdvajuci zoznam potencidlnych indikdtorov stresu. V kazdom pripade, velky pocet
absencii a vysoka fluktudcia, ¢asté osobné konflikty a staznosti pracovnikov st priznakmi,
ktoré mozu byt predzvest'ou problémov sivisiacich s pracovnym stresom.

Zistenie pdvodu pracovného stresu mdze zahriiovat’ analyzy rdznych faktorov ako je
organizdcia prace alebo pracovné postupy (Uprava pracovnej doby, stupenn nezdvislosti,
porovnanie medzi schopnostami pracovnikov a poziadavky na urcitd profesiu, pracovné
zatazenie, atd’.), pracovné podmienky a prostredie (vystavenie urazlivému jednaniu, hluk,
teplo, nebezpecné substancie, atd’.), komunikécia (neistota - Co bude zajtra v praci,
profesiondlne vyhliadky, pripravované zmeny, atd’.) a subjektivne faktory (stavy
emociondlnej a spoloCenskej tiesne, pocity neschopnosti zvladnut situdciu, vnimanie
nedostatoc¢nej podpory, atd’.).

V pripade, Ze povod pracovného stresu je zisteny, musia byt uskutocnené opatrenia pre
prevenciu, elimindciu alebo redukciu. Zodpovednost' za stanovenie tychto prislusnych
opatreni pripadd zamestndvatelovi. Musia byt uskuto¢nené za tcCasti a spoluprice
pracovnikov alebo ich odborovych zastupcov.

5. Zodpovednost’ zamestnavatel’ov a pracovnikov

V zmysle Rdmcovej smernice 89/391 majui vSetci zamestnavatelia zdkonnd povinnost’ chranit’
vSeobecnu bezpecnost’ vykonu povolania a zdravie pracovnikov. Tato povinnost’ sa rovnako
vzt'ahuje na problémy pracovného stresu do tej miery pokial’ sa stdvaji priamym nebezpecim
pre zdravie a bezpecCnost. VSetci pracovnici maji vSeobecni povinnost’ podriadit’ sa
ochrannym opatreniam, ktoré stanovi zamestnavatel.

Problémy suvisiace s pracovnym stresom moZzu byt rieSené v ramci uceleného procesu
posudzujiceho pri€iny a rizikd stresu za pouZzitia autondmnych protistresovych koncepcii
a/alebo Specifickych opatreni orientovanych na identifikované faktory stresu.

6. Prevencia pred pracovnym stresom, jeho eliminacia a redukcia
Prevencia pred pracovnym stresom, jeho elimindcia a redukcia mozu zahriiovat’ rozne

opatrenia. Tieto opatrenia mdzu byt kolektivneho, individudlneho alebo obojakého
charakteru. Mo6zu byt prevddzané formou mimoriadnych opatreni zameranych na zistené



faktory priCin stresu alebo ako sucast’ integrovanej protistresovej koncepcie obsahujicej
preventivne ako aj responzivne opatrenia.

Na pracoviskdch, kde sa odborné postdenie priamo na mieste prejavi ako nedostacujuce, je
mozné doporucit’ posudenie externé, v sulade s eurdpskymi alebo narodnymi zdkonmi,
kolektivnymi dohodami ¢i vykonnymi predpismi.

Zavedené protistresové opatrenia musia byt pravidelne revidované za tcelom hodnotenia ich
ucinnosti, a to za predpokladu, zZe predstavuji optimdlne Cerpanie financnych zdrojov a sd
stdle vhodné alebo nutné.

Tieto opatrenia moZu napriklad obsahovat’ :

= opatrenia na Useku managementu a komunikécie ako je objasiiovanie cielov spolo¢nosti a
uloha jednotlivych pracovnikov, zabezpeCovanie adekvitnej podpory zo strany vedenia
spolo¢nosti pre jednotlivych pracovnikov alebo kolektivy, porovndvanie zodpovednosti a
kontroly prace, zdokonalovanie organizicie price a pracovnych procesov, pracovnych
podmienok a prostredia;

= odbornu pripravu veducich kadrov a pracovnikov za ucelom zvySenia vedomia a chapdnia
pracovného stresu, odhalovanie jeho pfiCin a sposobov ako stresu celit’ a/alebo ako sa
prispdsobit’ sivisiacim zmendm;

= opatrenia vo forme informécii o pracovnom strese a konzultatné poradenstvo pre
pracovnikov a/alebo ich odborovych zdstupcov, v silade s normami Eur6pskej tnie alebo
narodnymi zédkonmi, kolektivnymi dohodami ¢i vykonnymi predpismi.

7. Implementacia a priebezné sledovanie

V suvislosti s ustanoveniami  ¢ldnku 139  Zakladajucej zmluvy Europskych
spolocenstiev, tito dobrovol'nd eurépska rdimcova dohoda zavizuje ¢lenov UNICE/UEAPME,
CEEP a ETUC (a sty¢ny vybor EUROCADRES/CEC) kich implementicii v sulade so
zvlaStnymi postupmi a vykonnymi predpismi pre riadenie a ¢innost' v Clenskych Statoch
Eurdpskej tnie a v Statoch Eurépskeho ekonomického priestoru.

Signatarske strany rovnako vyzyvaju svoje Clenské organizédcie v kandidétskych Statoch
k implementécii tejto dohody.

Implementécie tejto dohody bude prevedend v priebehu troch rokov odo dna jej podpisu.

Clenské organizicie budd poddvat’ spravy o implementicii tejto dohody Vyboru pre socidlny
dialég. Po dobu troch rokov odo dia jej podpisu bude Vybor pre socidlny dialég pripravovat
ro¢ny tabulkovy prehl'ad celkového vyvoja implementacie tejto dohody. Kone¢na zprava o
implementécii bude vypracovnd Vyborom pre socidlny dialég v priebehu Stvrtého roku.

Signatérske strany vykonajui zhodnotenie a reviziu dohody kedykol'vek po piatich rokoch odo
dna jej podpisu, ak budu o to poziadané niektorou z nich.



V pripade otazok stran k obsahu tejto dohody, zainteresované organizicie sa mozu spolocne
alebo samostatne odvolat’ na signatdrske strany, ktoré spolocne alebo samostatne poskytni

odpovede.

Pri implementéacii tejto dohody sa clenovia signatarskych strdn vyvaruji zbytocného

zat'azovania malych a strednych podnikov.

Implementécia tejto dohody nie je zdkladom oprdvnenych dévodov pre zniZenie vSeobecnej

urovne ochrany poskytovanej pracovnikom v ramci tejto dohody.

Této dohoda neobmedzuje pravo socidlnych partnerov uzatvarat’, na ndleZzitej trovni, vratane
eurdpskej zmluvy upravujicej a/alebo doplitujicej tito dohodu spdsobom, ktory bude brat’ na

vedomie Specifické potreby socidlnych partnerov.
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