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1. Ievads 

 
 Gan starptautiskaj�, gan Eiropas, gan nacion�lajos l�me�os gan darba dev�ji, 
gan darba ��m�ji ar darbu saist�to stresu nosauc par b�tisku probl�mu. Saprotot, ka ir 
nepieciešama specifiska sadarb�ba š� jaut�juma risin�šan�, un gaidot Komisijas 
san�ksmi par stresu, Eiropas soci�lie partneri iek��va šo jaut�jumu 2003.-2005. gadu 
soci�l� dialoga darba programm�.  
 
Stress potenci�li var skart jebkuru darba vietu un jebkuru darbinieku, neatkar�gi no 
uz��muma lieluma, darb�bas sf�ras, darba l�guma vai darba attiec�b�m. Re�laj� dz�v� 
ne jau visas darba vietas un darbinieki ir pak�auti stresam.  
 
Mazinot stresu darba viet� iesp�jams pan�kt liel�ku darba efektivit�ti un uzlabot 
arodvesel�bas un darba droš�bas aspektus, ar no t� izrietošajiem ekonomiskajiem un 
soci�lajiem ieguvumiem uz��mumiem, darbiniekiem un sabiedr�bai kopum�. 
Darbasp�ka daž�d�ba ir svar�gs aspekts, kas j��em v�r� risinot jaut�jumus par stresu, 
kas saist�ts ar darbu. 
 

2. M�r�is 
 
 Š�s vienošan�s m�r�is ir palielin�t darba dev�ju, darbinieku un vi�u p�rst�vju 
izpratni par stresu, kas saist�ts ar darbu, piev�rst vi�u uzman�bu paz�m�m, kas var�tu 
liecin�t par stresa esam�bu darba viet�.  
 
Š�s vienošan�s uzdevums ir nodrošin�t darba dev�jus un darba ��m�jus ar r�c�bas 
modeli stresa identific�šanai darba viet�, t� nov�ršanai vai kontrolei. Nevis mekl�t vainu 
indiv�d�.  
 
Lai gan apvainojumi un vardarb�ba darba viet� ir iesp�jamie stresa izrais�t�ji, un ES 
soci�lie partneri 2003.-2005. gada soci�l� dialoga darba programm� p�t�s specifisku 
vienošan�s p�rrunu organiz�šanas iesp�jas par šiem jaut�jumiem, š� vienošan�s nav 
par vardarb�bas, apvainojumu izrais�to stresu un p�c-traumas stresu. 
 
 

3. Stresa un ar darbu saist�t� stresa raksturojums 
 
 Stress ir st�voklis, kuram rakstur�gas fiziskas, psiholo�iskas un soci�la rakstura 
s�dz�bas vai disfunkcijas un kas rodas, ja cilv�kam ir saj�ta, ka vi�š nesp�j p�rvar�t 
plaisu starp sav�m iesp�j�m un t�m pras�b�m, ko apk�rt�jie vi�am izvirz�juši. 
 
Cilv�ks labi sp�j iztur�t �slaic�gu stresu un to var uzskat�t par pozit�vu apst�kli, bet vi�am 
ir daudz gr�t�k tikt gal� ar ilgstošu vai pastiprin�tu stresu. Turkl�t, daž�di cilv�ki atš�ir�gi 
rea�� uz l�dz�g�m situ�cij�m, un pat viens un tas pats cilv�ks var daž�di rea��t l�dz�g�s 
situ�cij�s savas dz�ves laik�.  
 
Stress nav slim�ba, bet ilgstoša t� izjušana var samazin�t darba efektivit�ti un izrais�t 
vesel�bas probl�mas. 



 
Stress, kas rodas �rpus darba vides, var novest pie izmai��m cilv�ka uzved�b� un 
pazemin�ta darba raž�guma. Visas stresa izpausmes darb� nevar uzskat�t par ar darbu 
saist�tu stresu. Stresu darba viet� izraisa daž�di faktori, piem�ram, darba veids, darba 
organiz�cija, darba vide, slikta komunik�cija, u.c. 
 

4. Ar darbu saist�t� stresa probl�mu noteikšana 
 
 	emot v�r� stresa sarež��to b�t�bu, š� vienošan�s nevar sniegt piln�gu 
iesp�jamo stresa paz�mju sarakstu. Tom�r bieža darba kav�šana vai person�la mai�a, 
bieži konflikti darbinieku starp� un s�dz�bas ir dažas no paz�m�m, kas liecina par stresa 
esam�bu darba viet�. 
 
Lai noteiktu, vai past�v ar darbu saist�tais stress, ir j�analiz� t�di faktori, k� darba 
organiz�cija un darba process (darba laiks, darbinieka autonomijas pak�pe, darbinieka 
prasmju un darba pras�bu atbilst�ba, slodze, u.c.), darba apst�k�i un vide (aizvainojošas 
uzved�bas iesp�jam�ba, troksnis, karstums, b�stamas vielas, u.c.), komunik�cija 
(neskaidr�bas par to, kas tiek gaid�ts no darbinieka, perspekt�v�m darb�, p�rmai�as, 
u.c.), un subjekt�vie faktori (emocion�l� un soci�l� spriedze, darbinieka saj�ta, ka vi�š 
netiek gal� ar kaut ko, atbalsta tr�kuma saj�ta, u.c.). 
 
Ja tiek identific�ts ar darbu saist�ts stress, ir j�veic darb�bas, kas to nov�rstu, p�rtrauktu 
vai samazin�tu. Atbild�ba par atbilstošu probl�mas risin�juma izstr�di un ieviešanu ir 
j�uz�emas darba dev�jam. Šis risin�jums ir j�realiz� sadarb�b� ar darbiniekiem un/vai 
vi�u p�rst�vjiem. 
 

5. Darba dev�ju un darba ��m�ju atbild�ba 
 
 Saska�� ar pamatdirekt�vu 89/391, visi darba dev�ji ir juridiski atbild�gi par 
darbinieku droš�bu un arodvesel�bu. Šis pien�kums attiecas ar� uz ar darbu saist�to 
stresu, jo tas ietekm� darbinieku vesel�bu un droš�bu. Visiem str�d�jošajiem ir visp�r�js 
pien�kums r�koties saska�� ar aizsarg�jošiem pas�kumiem, kurus noteicis darba 
dev�js. 
 
Ar darbu saist�t� stresa probl�ma var tikt risin�ta kop�j� riska nov�rt�šanas procesa un 
atseviš�as stresa nov�ršanas politikas ietvaros un/vai ar specifisku darb�bu veikšanu, 
kuru m�r�is ir nov�rst atkl�tos stresu izraisošos faktorus. 
 
 

6. Ar darbu saist�t� stresa nov�ršana, likvid�šana vai 
samazin�šana 

 
Ar darbu saist�t� stresa nov�ršana, likvid�šana vai samazin�šana var ietvert daž�dus 
pas�kumus. Šie pas�kumi var b�t kolekt�va un individu�la rakstura, k� ar� vienlaic�gi gan 
kolekt�va, gan individu�la rakstura. Tos var ieviest k� specifiskus pas�kumus ar m�r�i 
nov�rst zin�mus stresu izraisošos faktorus vai ar� k� da�u no stresa nov�ršanas 
politikas, kas ietver prevent�vos un rea��jošos pas�kumus. 
 



Ja šaj� jom� darb� tr�kst kompetences, iesp�jams piesaist�t kompetentu �r�jo 
pal�dz�bu, saska�� ar Eiropas un nacion�lo likumdošanu, kolekt�vajiem l�gumiem un 
pie�emto praksi. 
 
Ja pret-stresa pas�kumi ir ieviesti, tie regul�ri j�p�rskata, lai nov�rt�tu to efektivit�ti, 
piem�rot�bu un nepieciešam�bu, un lai noskaidrotu vai tiem atv�l�tie resursi tiek optim�li 
izmantoti. 
 
Š�du pas�kumu piem�ri: 
 

 vad�bas un komunik�cijas pas�kumi, piem�ram, uz��muma m�r�u izskaidrošana un 
darbinieku loma to realiz�šan�, pien�c�ga vad�bas atbalsta nodrošin�šana indiv�diem un 
komand�m, darbinieku pien�kumu un darba kontroles saska�ošana, darba organiz�cijas 
uzlabošana, darba apst�k�u un vides uzlabošana, 
 

 vad�t�ju un darbinieku izpratnes veidošana par stresa iesp�jamiem c�lo�iem, k� ar 
stresu c�n�ties un/vai k� piem�roties stresam, ja trauc� p�rmai�as, 
 

 inform�cijas nodrošin�šana darbiniekiem, konsult�cijas ar darbiniekiem un/vai vi�u 
p�rst�vjiem saska�� ar ES un nacion�lo likumdošanu, kolekt�vajiem l�gumiem un 
pie�emto praksi. 
 

7. Ieviešana un kontrole  
 
Saska�� ar L�guma 139. pantu, š� br�vpr�t�g� Eiropas vienošan�s nosaka 
UNICE/UEAPME, CEEP un ETUC (un sadarb�bas komitejas EUROCADRES/CEC) 
biedru atbild�bu ieviest to saska�� ar proced�r�m un praksi, kas noteikta specifiski starp 
vad�bu un str�d�jošiem  ES dal�bvalst�s un Eiropas Ekonomiskaj� zon�. 
 
Vienošan�s parakst�t�ji uzaicina ar� biedrorganiz�cijas kandid�tvalst�s ieviest šo 
vienošanos. 
 
Š� vienošan�s tiks ieviesta tr�s gadu laik� p�c parakst�šanas. 
 
Biedrorganiz�cijas zi�os par š�s vienošan�s ieviešanu Soci�l� dialoga komisijai (the 
Social Dialogue Committee). Pirmo tr�s gadu laik� p�c š�s vienošan�s parakst�šanas, ik 
gadu Soci�l� dialoga komisija sagatavos tabulu par š�s vienošan�s ieviešanas 
rezult�tiem. Pilnu atskaiti par ieviešanas darbu Soci�l� dialoga komisija sagatavos 
ceturt� gada laik�. 
 
P�c pieciem gadiem p�c vienošan�s parakst�šanas jebkur� laik�, ja k�ds no 
parakst�t�jiem to piepras�s, vienošan�s tiks atkal nov�rt�ta un p�rskat�ta.  
 
Ja rad�sies k�di jaut�jumi par š�s vienošan�s saturu, iesaist�t�s biedrorganiz�cijas kop�gi 
vai individu�li var v�rsties pie vienošan�s parakst�t�jiem, kuri kop�gi vai individu�li 
atbild�s uz šiem jaut�jumiem.  
 
Ieviešot šo vienošanos, parakst�t�ji m��ina nevajadz�gi nenoslogot mazos un vid�jos 
uz��mumus. 
 



Š�s vienošan�s ieviešana nedod likum�gu iemeslu samazin�t str�d�jošo visp�r�jo 
aizsardz�bu. 
 
Š� vienošan�s nemazina ties�bas sabiedriskajiem partneriem attiec�gaj� l�men� (ieskaitot 
Eiropas l�meni) nosl�gt vienošan�s, kas piel�go un/vai papildina šo vienošanos, 
piem�rojot to iesaist�to partneru specifiskaj�m vajadz�b�m. 
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