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1. JZANGA

Stresas darbe buvo tarptautiniu, Europiniu ir nacionaliniu mastu jvardintas kaip didele tiek darbdavio, tiek
darbuotojo problema. Nusprendg, kad, norint iSsprgsti Sig problema, bitina veikti drauge ir tikédamiesi
Komisijos konsultacijos dél streso, Europos socialiniai partneriai itrauké §i klausima { 2003-2005 socialinio
dialogo darbo programa.

Stresas gali daryti itaka bet kurioje darbo vietoje ir bet kuriam darbuotojui, nepriklausomai nuo imonés dydzio,
veiklos srities, darbo sutarties formos ar tarpusavio santykiy. Praktikoje nebiitinai visose darbo vietose ir ne visi
darbuotojai patiria stresa.

ISsprendus streso darbe problema, gali padidéti naSumas, pageréti darbiné sveikata ir sauga, o viso to pasekmé —
ekonominé ir socialiné nauda imonéms, darbuotojams ir visai visuomenei. Darbo jégos ivairové yra labai
svarbus veiksnys, sprendZiant streso darbe problemas.

2. TIKSLAS

Sio susitarimo tikslas — padidinti darbdaviy, darbuotojy ir ju atstovy suvokima ir supratima apie stresa darbe,
atkreipti ju démesi | poZymius, kurie ispéja apie stresa darbe.

Sio susitarimo tikslas — pateikti darbdaviams ir darbuotojams plana, kaip nustatyti ir uzkirsti kelia ar valdyti
streso darbe problemas, o ne suversti kalt¢ dél streso tam tikram asmeniui.

Suprantame, kad priekabiavimas ir smurtas darbo vietose yra potenciallis streso darbe veiksniai. Europos
Sajungos socialiniai partneriai 2003-2005 socialinio dialogo darbo programoje nagrinés galimybe priimti
specialy susitarima dél Siy problemy, todél Siame susitarime mes neaptarsime potrauminio streso ir smurto, ar
priekabiavimy sukelto streso.

3. STRESO IR STRESO DARBE APIBUDINIMAS

Stresas yra tokia biisena, kai pasireiSkia tam tikri fiziniai, psichologiniai ar socialiniai negalavimai ar
disfunkcijos, ir kurig sukelia individo jausmas, kad jis esa nesugebés igyvendinti jam taikomy reikalavimy ar
keliamy lukesciy.

Individas yra gerai prisitaikes susidoroti su trumpalaikiu spaudimu, kuri biity galima laikyti teigiamu, taciau jam
daug sunkiau jveikti ilgiau trunkanti ar intensyvesni spaudima. Be to, atskiri individai gali skirtingai reaguoti i
panasias situacijas, o tas pats individas gali skirtingai reaguoti i panaSia situacija skirtingu savo gyvenimo
momentu.

Stresas néra liga, taciau ilgalaikis stresas gali sumazinti darbo nasuma ir biiti blogos sveikatos priezastis.

Stresas, susijes ne su darbo aplinka, gali pakeisti elgesj ir sumazinti naSuma darbe. Visos streso apraiskos
darbingje aplinkoje negali biiti laikomos stresu darbe. Stresa darbe sukelia ivairtis veiksniai, pavyzdziui, darbo
turinys, darbo organizavimas, darbo aplinka, prastas bendradarbiavimas ir kt.

4. STRESO DARBE PROBLEMOS

Siame susitarime aptariamas streso sudétingumas, taciau iSsamus galimy streso poZymiy saraSas nebus
pateikiamas. Daznos pravaikstos ar personalo kaita, dazni tarpasmeniniai konfliktai ar darbuotojy skundai yra
dalis streso darbe pozymiy.

Streso darbe problemos nustatymo procediira susideda i§ tokiy veiksniy kaip darbo organizavimas ir procesai
(darbo laiko organizavimas, autonomijos laipsnis, darbuotojo jgidziy ir jam keliamy darbo reikalavimy
atitikimas, darbo kriivis ir kt.), darbo salygos ir aplinka (jZeidZiantis elgesys, triukSmas, karstis, pavojingos
medziagos ir kt.), bendravimas (netikrumas dél to, ko i§ darbuotojo tikimasi darbe, idarbinimo perspektyvos,
artéjantys pasikeitimai ir kt.) ir subjektyviy veiksniy (emocinis ir socialinis spaudimas, negaléjimas susitvarkyti,
paramos trilkumas ir kt.) analizés.



Jei streso darbe problema nustatyta, butina imtis veiksmuy, kuriais $i problema biity uZkirsta, paSalinta ar
sumazinta. Darbdavys privalo pasirinkti tinkamas priemones. Sios priemonés turi biiti vykdomos dalyvaujant ar
bendradarbiaujant darbuotojams ir/ar jy atstovams.

5. DARBDAVIO IR DARBUOTOJO PAREIGOS

Atsizvelgiant { pagrinding direktyva 89/391, visi darbdaviai yra teisiSkai {sipareigoj¢ uztikrinti darbuotojy darbo
sauga ir sveikata. Sis isipareigojimas taip pat taikomas, kai kalbama apie stresa darbe, tadiau tiek, kiek §i
problema kelia grésmg sveikatai ir saugumui. Visi darbuotojai privalo laikytis saugos nurodymuy, kuriuos
nustato darbdavys.

Streso darbe problemas galima iSspresti jvertinus grésme, igyvendinus atskirg streso politika ir/ar idiegus
specialias priemones, nukreiptas i nustatytus streso veiksnius.

6. STRESO DARBE PROBLEMU PREVENCIJA, SALINIMAS AR MAZINIMAS

Streso darbe problemas galima pasalinti ar sumazinti, naudojant ivairias priemones. Tokios priemonés gali biiti
kolektyvinés, individualios arba abi vienu metu. Jos gali buti diegiamos kaip specifinés priemonés, nukreiptos i
nustatytus streso veiksniai, arba kaip dalis integruotos streso politikos, apimancios prevencijos ir atsakomasias
priemones.

Kai biitinos ekspertizés darbo vietoje nepakanka, galima atlikti kompetentinga iSorés ekspertize, atsizZvelgiant |
Europos ir nacionalinius jstatymus, kolektyvines sutartis ir praktika.

Idiegtas priemones nuo streso biitina nuolat perzitréti ir vertinti ju efektyvuma, ju optimaly naudojimasi
iStekliais, ir nustatyti, ar jos vis dar yra tinkamos ir reikalingos.

Tokios priemonés gali biiti:

% Valdymo ir bendravimo priemonés, pavyzdziui, imonés tiksly ir atskiry darbuotojy vaidmens
iSaiskinimas, uztikrinant tinkama vadovy parama atskiriems darbuotojams ir ju grupéms, atsakomybés
ir kontrolés pritaikymas darbui, darbo organizacijos ir procesy, darbo salygy ir aplinkos tobulinimas;

% Vadovy ir darbuotojy apmokymai, didinant jy suvokimg ir supratima apie stresa, jo galimas prieZastis
ir kaip su juo susidoroti ir/ar kaip prisitaikyti prie pasikeitimy.

+ Informacijos pateikimas ir konsultavimasis su darbuotojais ir/ar juy atstovais, atsizvelgiant i ES ir
nacionalinius {statymus, kolektyvines sutartis ir praktika.

7. IDIEGIMAS IR TASA

Sutarties 139 straipsnio kontekste Sis savanoriSkas Europos pagrindinis susitarimas [pareigoja
UNICE/UEAPME, CEEP ir ETUC (ir rySiy komiteta EUROCADRES/CEC) ji igyvendinti pagal specifines
valdymo ir darbo valstybése narése ir Europos ekonominés erdvés Salyse procediiras ir praktikas.

PasiraSiusios Salys kviecia Saliy kandidaciy organizacijas nares taip pat idiegti §i susitarima.

Sis susitarimas bus jgyvendintas per trejus metus nuo jo pasiraymo.

Organizacijos narés socialinio dialogo komitetui pateiks ataskaita apie Sio susitarimo igyvendinima. Per
pirmuosius trejus metus po Sio susitarimo pasiraS§ymo, socialinio dialogo komitetas parengs meting ataskaita,
kurioje bus aptariamas vykstantis susitarimo igyvendinimo procesas. Visa ataskaita apie atliktus veiksmus

socialinis dialogas parengs ketvirtaisiais metais.

PasiraSiusios Salys, kuriai nors juy pareikalavus, ivertins ir apZzvelgs susitarimg bet kuriuo metu praéjus
penkeriems metams po pasirasymo.

I8kilus klausimams dél §io susitarimo turinio, susijusios organizacijos narés gali drauge ar atskirai kreiptis i
pasiraSiusias Salis, kurios drauge ar atskirai pateiks atsakyma.

Vykdant §i susitarima, pasirasiusios Salys vengs nereikalingy SME apribojimy.



Sio susitarimo vykdymas nesudaro pagrindo sumaZinti bendra darbuotojams teikiama apsauga $io susitarimo
srityje.

Sis susitarimas neriboja socialiniy partneriy teisés tinkamu mastu, iskaitant Europini masta, sudaryti sutartis,
kurios pritaikyty ir/ar papildyty §i susitarima tokiu budu, kuris atkreipty susijusiy socialiniy partneriy démesi i
specifinius poreikius.
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