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SOCIJALNI DIJALOG U EUROPSKOJ UNIJI
STRES NA RADNOM MJESTU

Europska konfederacija sindikata i europske udruge poslodavaca (UNICE,
UEAPME i CEEP) potpisale Okvirni sporazum o stresu na radnom mjestu

1. Uvod

Stres na radnom mjestu prepoznat je kao razlog za zabrinutost kako za poslodavce tako
i za radnike na medunarodnoj, europskoj i nacionalnoj razini. Prepoznajuci potrebu za
specificnim zajednickim djelovanjem po tom pitanju i ususret konzultacijama Komisije o
stresu, europski socijalni partneri uvrstili su ovo pitanje u radni program socijalnog
dijaloga 2003.-2005. godine.

Stres moze potencijalno utjecati na svako radno mjesto i na svakog radnika, bez obzira
na veli€¢inu poduzeca, podrucje djelatnosti, oblik ugovora o radu ili radni odnos. U praksi,
nisu sva radna mjesta niti su svi radnici nuzno ugrozeni stresom.

RjeSavanje problema stresa na radnom mjestu moze dovesti do vece ucinkovitosti i
poboljSanja zastite na radu te posljedicno ekonomskih i socijalnih prednosti za
poduzeca, radnike i drustvo u cjelini. Pri bavljenju problemom stresa uzorkovanog
poslom vazno je uzeti u obzir razli¢itosti radne snage.

2. Cilj

Cilj ovoga sporazuma je povecati svijest i razumijevanje poslodavaca, radnika i njihovih
predstavnika o stresu uzrokovanom poslom, skrenuti njihovu pozornost na znakove koji
ukazuju na probleme stresa na radnom mijestu.

Cilj je pruziti okvir poslodavcima i radnicima koji ¢e im pomoc¢i prepoznati i sprijeciti ili
rijesiti probleme stresa na radnom mijestu. Cilj nije svaliti krivnju za stres na pojedinca.

Prepoznajuci da su uznemiravanje i nasilje na radnom mjestu potencijalni uzroci stresa
na radu te da ¢e socijalni partneri u Europskoj uniji, u radnom programu socijalnog
dijaloga 2003.-2005., istraziti moguénosti pregovaranja posebnog ugovora o0 ovim
pitanjima, ovaj se sporazum ne bavi nasiliem, uznemiravanjem i posttraumatskim
stresom.

3. Opis stresa i stresa uzrokovanog posiom
Stres je stanje, koje prati fiziCke, psiholoske ili socijalne smetnje ili nefunkcioniranje koje

rezultira osjecajem nesposobnosti pojedinca u svladavanju radnih zadataka i oCekivanja
na poslu.



Pojedinac se moze dobro prilagoditi i nositi se s kratkoro€nom izloZzenosti pritisku, koji se
moZe smatrati pozitivnim, ali nailazi na veCe poteskoce kada se mora nositi s
prolongiranom izloZzeno$cu intenzivnom pritisku. StoviSe, razliciti pojedinci mogu razli¢ito
reagirati na sliCne situacije, a isti pojedinac moze reagirati razli¢ito na iste situacije u
razliCito vrijeme svojega Zivota.

Stres nije bolest, ali prolongirana izlozenost stresu moze smanijiti u€inkovitost na radu i
uzrokovati loSe zdravstveno stanje.

Stres uzrokovan ¢imbenicima izvan radne sredine moze dovesti do promjena ponasanja
i smanjene ucinkovitosti na radu. Sve manifestacije stresa na radu ne mogu se smatrati
stresom uzrokovanim poslom. Stres na radnom mjestu moze biti uzrokovan razli¢itim
¢imbenicima kao S§to su sadrzaj rada, organizacija rada, radno okruzenje, slaba
komunikacija i drugo.

4. Prepoznavanje problema stresa ha radnom mjestu

Prepoznajuci sloZzenost fenomena stresa, ovom sporazumu nije namjera dati opSirnu
listu potencijalnih pokazatelja stresa. Medutim, Cesto izostajanje s radnog mijesta ili
fluktuacija radne snage, Cesti meduljudski sukobi ili prituzbe od strane radnika neki su
znakovi koji mogu ukazivati na problem stresa na radnom mjestu.

Utvrdivanje postojanja problema stresa na radom mjestu moze ukljuciti analizu
¢imbenika kao $to su organizacija rada i procesi (radno vrijeme, stupanj samostalnosti,
uskladenost vjestina radnika i radnih zadataka, koli¢ina posla i dr.), uvjeti rada i radno
okruzenje (izloZzenost zlostavljanju, buci, vrucini, opasnim tvarima, i dr.), komunikacija
(nejasna o€ekivanja na radnom mjestu, izgledi za zapoS$ljavanje ili nadolazeée promjene
i dr.) i subjektivni €imbenici (emotivni i socijalni pritisci, osjecaj nesposobnosti
odradivanja radnih zadataka, uo¢en manjak podrske i dr.).

Ukoliko se prepozna problem stresa na radnom mjestu treba poduzeti mjere s ciljem
prevencije uklanjanja ili smanjenja stresa. Poslodavac je odgovoran utvrditi
odgovaraju¢e mjere. Ove ¢e se mjere provoditi uz sudjelovanje i suradnju s radnicima
i/ili njihovim predstavnicima.

5. Duznosti poslodavaca i radnika

Prema okvirnoj direktivi 89/391, svi poslodavci imaju pravnu obvezu osigurati zastitu
zdravlja i sigurnosti radnika na radnom mjestu. Ova duznost takoder podrazumijeva i
probleme stresa na radnom mjestu utoliko ukoliko oni imaju za nuznu posljedicu rizik za
zdravlje i sigurnost radnika. Svi radnici imaju op¢u obvezu pridrzavati se zastitnih mjera
koje odreduje poslodavac.

RjeSavanje problema stresa na radnom mjestu moze se obavljati unutar cjelovitog
procesa utvrdivanja rizika, kroz odvojenu politiku o stresu i/ili posebne mjere usmjerene
na prepoznate ¢imbenike stresa.



6. Sprjecavanje, uklanjanje ili smanjivanje problema stresa na radnom mjestu

Sprje€avanje, uklanjanje ili smanjivanje problema stresa na radnom mjestu
uklju€uje razliite mjere. Mjere mogu biti kolektivne, individualne ili oboje. Treba ih uvesti
kao posebne mjere usmjerene na prepoznavanje ¢imbenika stresa ili kao dio integrirane
politike o stresu ukljuCujuéi kako preventivne tako i reaktivne mjere.

Ondje gdje ne postoji odgovaraju¢a struénost na radnom mijestu, treba pozvati
odgovarajuéu stru¢nu pomoc¢ izvana, sukladno europskom i nacionalnom
zakonodavstvu, kolektivnim ugovorima i praksi.

Jednom kada se uspostave, antistresne mjere treba redovno revidirati kako bi se utvrdila
njihova ucinkovitost, koriste li optimalno resurse i jesu li joS uvijek odgovarajuce ili
potrebne.

Takve mjere primjerice trebaju ukljucivati:

o Mijere upravljanja i komunikacije kao $to su jasnoca ciljeva poduzec¢a i uloge
pojedinacnih radnika, osiguravajucu potporu menadzmenta pojedincima i
timovima, kompatibilnost izmedu odgovornosti i kontrole nad obavljanjem posla,
poboljSanje organizacije rada i procesa, radnih uvjeta i radnog okruzenja,

o Osposobljavanje menadzZera i radnika za osvje$civanje o i razumijevanje stresa,
njegovih mogucih uzroka i kako ih rijesiti, i/ili prilagodbu promjeni,

o Davanje informacija i savjetovanje s radnicima /ili njihovim predstavnicima
sukladno zakonodavstvu EU i nacionalnom zakonodavstvu, Kkolektivnim
ugovorima i praksom.

7. Primjena i follow-up

U kontekstu ¢lanka 139 Ugovora, ovaj dragovoljni europski okvirni sporazum obvezuje
¢lanice UNICE/UEAPME, CEEP i ETUC (kao i odbor za kontakt EUROCADRES/CEC)
na njegovu primjenu sukladno procedurama i praksi koja je utvrdena za menadzment i
rad u drzavama ¢lanicama i zemljama europskog gospodarskog prostora.

Stranke potpisnice takoder pozivaju svoje organizacije clanice iz zemalja-
kandidata na primjenu ovoga sporazuma.

Primjena ovoga sporazuma provodit ¢e se tijekom tri godine od dana potpisivanja ovoga
sporazuma.

Organizacije c¢lanice izvijestit ¢e Odbor za socijalni dijalog o provedbi sporazuma.
Tijekom prve tri godine od dana potpisa sporazuma, Odbor za socijalni dijalog pripremat
¢e godidnji tabelarni prikaz koji ¢e sadrzavati sazetak tekuée provedbe sporazuma.
Potpuno izvjeS¢e o provedbenim aktivnostima priredit ¢e Odbor za socijalni dijalog
tijekom Cetvrte godine.



Stranke potpisnice provest ¢e evaluaciju i reviziju sporazuma u bilo kojem trenutku po
isteku pet godina od dana potpisivanja, na zahtjev jedne od njih.

U slucaju pitanja vezanih uz sadrzaj ovoga sporazuma, uklju€ene drzave ¢lanice mogu
se zajedno ili odvojeno obratiti potpisnicima, koji ¢e zajednicki ili odvojeno odgovoriti na
upit.

Pri provedbi ovoga sporazuma, ¢lanice potpisnika izbjegavat ¢e nepotrebna opterecenja
za mala i srednja poduzeca.

Provedba ovoga sporazuma ne predstavlja valjane temelje za smanjenje opce razine
zastite radnika u podrucju primjene ovoga sporazuma.

Ovaj sporazum ne prejudicira pravo socijalnih partnera na zakljucivanje, na
odgovaraju¢oj razini, ukljuCuju¢i europsku, sporazuma o prilagodavanju i/ili
nadopunjavanju ovoga sporazuma na nacin koji ¢e uzeti u obzir specifitne potrebe
odnosnih socijalnih partnera.
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