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ZATRUDNIENIE
W SEKTORZE HANDLU

W ostatnim dziesiecioleciu w sektorze handlu powstato wiele
nowych miejsc pracy. W 2008 roku w handlu detalicznym zatrudnio-
nych byto tacznie w krajach UE 17,4 miliona osdb (8,4% sity roboczej
w UE). Niemniej jednak, w branzy odnotowano redukcje zatrudnienia,
a takze przypadki narzucania skréconego czasu pracy, co byto bezpo-
srednia konsekwencja recesji gospodarczej.

W ostatnich latach nasileniu ulegto zjawisko pracy w niepetnym wymia-
rze godzin oraz elastycznosci czasu pracy. Kryzys gospodarczy przyczy-
nit sie do zmian priorytetéw partneréw spotecznych, oraz do zwieksze-
nia nacisku na wprowadzenie mechanizméw zabezpieczajacych zatrud-
nienie w okresie recesji gospodarczej, przy czym temat warunkdéw prac
zszedt w negocjacjach na dalszy plan.

Sektor handlu charakteryzuje sie duzym udziatem niewykwalifikowa-
nej sity roboczej; 60% pracownikéw handlu to kobiety, a 35% pracuje
w niepetnym wymiarze godzin. Srednia wieku w sektorze handlu jest
stosunkowo niska: 30% zatrudnionych oséb ma ponizej 30 lat. W
poszczeg6lnych Panstwach Cztonkowskich obserwuje sie réznice w
zakresie procentowego udziatu zatrudnionych w tym sektorze w sto-
sunku do ogdlnej liczby pracujacych: jest on najwyzszy w Wielkiej
Brytanii (10,5%), a najnizszy w Szwecji (5,5%). Raport przygotowany
niedawno przez Komisje Europejska (2010) wskazuje na konflikt
pomiedzy celem spotecznym, jakim jest zapewnienie dobrej jakosci
miejsc pracy, a mozliwosciami rozwoju kariery zawodowej w sektorze
charakteryzujacym sie wysoka konkurencyjnoscia i opartym na ela-
stycznych harmonogramach pracy personelu.
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Sredni tygodniowy czas pracy w sektorze handlu wynosi, w przy-
padku oséb zatrudnionych w petnym wymiarze godzin, od 35,6 do
40 godzin. Tendencja polegajaca na wydtuzeniu godzin otwarcia pla-
cowek handlu detalicznego, wliczajac w to prace w niedziele, w nocy
i w poznych godzinach wieczornych oznacza, ze od pracownikéw
wymaga sie wiekszej niz do tej pory elastycznosci. Negocjacje w sek-
torze dotycza ptac, czasu i warunkéw pracy, nadgodzin, dobrowolnej
pracy w niepetnym wymiarze oraz elastycznych godzin pracy. Zwiazki
zawodowe odegraty wazna role podczas negocjowania zakresu ela-
stycznych harmonograméw pracy w sektorze handlu detalicz-
nego, szczegodlnie w odniesieniu do kobiet i starszych pracownikéw.
Niektore z nich byty niezwykle innowacyjne, a ich celem byto zapew-
nienie pracownikom wiekszej suwerennosci czasowej i poprawa row-
nowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Przyktad: program rezerwacji nadgodzin w Tesco

Sie¢ supermarketow Tesco zatrudnia 340 tysiecy pracownikéw w 2,5 ty-
sigcach sklepéw. Firma wprowadzita internetowy system rezerwa-
¢ji nadgodzin, oparty na rocznym programie pilotazowym pod hastem
~Skrawki czasu”. Internetowy system rezerwacji nadgodzin jest inicjatywa
realizowana wspdlnie przez Tesco, zwiazek zawodowy USDAW oraz
National Forum Representatives (Przedstawicieli Forum Narodowe-
go). Stworzono grupe robocza, ktorej zadaniem jest zaprojektowanie i

wprowadzenie w zycie nowego systemu oraz ustalenie zasad dziatania,









WZROST LICZBY PRZYPADKOW
NARZUCANIA PRACOWNIKOM
UMOW NA NIEPELNY WYMIAR

GODZIN | TYMCZASOWYCH
UMOW O PRACE

Istnieja dowody Swiadczace o wzrosScie liczby narzucanych pracow-
nikom umoéw zatrudnienia w niepetnym wymiarze godzin (dotyczy
to sytuacji, w ktorych pracownikowi zalezy na innych ustaleniach w
odniesieniu do zatrudnienia niz te, ktére zostaty mu zaproponowane)
w branzy handlu detalicznego. W 2007 roku pokazny odsetek (20%)
pracownikéw w UE27, posiadajacych umowy o prace w niepetnym
wymiarze godzin, pracowata na tych zasadach wbrew swoim preferen-
cjom. Krajami, w ktdrych liczba ta jest najwyzsza sa Hiszpania, gdzie
liczba uméw o prace w niepetnym wymiarze godzin ulegta potrojeniu,
oraz Grecja i Wtochy, gdzie w ciggu ostatniego dziesieciolecia liczba ta
wzrosta dwukrotnie (Badanie Sity Roboczej 2007).

W poréwnaniu z innymi branzami, umowy o prace na czas okreslony
sa réwniez bardziej rozpowszechnionym zjawiskiem w sektorze han-
dlu detalicznego, a w 2007 roku liczba tego rodzaju uméw wzro-
sta w UE27 o 25%. Umowy te zawierane sa zazwyczaj jako krotkoter-
minowe, w celu zaspokojenia potrzeb sezonowych. Niemniej jednak
potrzeby te mozna przewidzie¢, co pozwala kwestionowac stosowa-
nie w tym kontekscie uméw na czas okreslony. Sektor handlu detalicz-
nego opiera sie rowniez na indywidualnie ustalanych harmonogramach
pracy, ktéore wykazuja zréznicowanie z tygodnia na tydzien, a nawet z
dnia na dzien.



SKROCONY CZAS PRACY W
SEKTORZE HANDLU

Kryzys gospodarczy i finansowy w Europie nie przeszedt bez echa w
sektorze handlu. Jego szczegdlnie bolesna konsekwencja byta reduk-
¢ja liczby miejsc pracy, szczegblnie w matych i Srednich przedsiebior-
stwach. Ponadto, cze$¢ miedzynarodowych korporacji, ktérych sytu-
acja nie byta zagrozona, wykorzystaty kryzys jako wymoéwke dla prze-
prowadzenia cie¢ personelu i przeniesienia obowiagzkéw na pracow-
nikow, ktérzy utrzymali swoje stanowiska pracy. W odpowiedzi na
to zjawisko, cze$¢ Panstw Cztonkowskich wdrozyta programy skro-
conego czasu pracy, wykorzystujac przy tym fundusze rzadowe, aby
zrekompensowac pracownikom straty wynikajace ze skrécenia czasu
pracy. Na przyktad pracownicy sektora handlu hurtowego w Nadrenii
P6tnocnej-Westfalii, ktorych umowy zmieniono, i ktérzy przeszli na
skrocony czas pracy, otrzymuja suplement wynagrodzenia w wyso-
kosci 16% swoich $rednich zarobkéw netto za poprzednie trzy mie-
sigce. Zarobki netto tacznie z suplementem nie moga przy tym prze-
kroczy¢ 100% normalnego wynagrodzenia pracownika. We Wtoszech,
partnerzy spoteczni w sektorze handlu detalicznego przystali na ,pakt
na rzecz pracy”, wspierajacy peten zakres inicjatyw majacych na celu
zapobiezenie redukcji stanowisk pracy i zrekompensowanie pracow-
nikom zarobkoéw utraconych w konsekwencji skrécenia czasu pracy.



PRACA W NIEDZIELE I W
NOCY/ POZNYM WIECZOREM
W SEKTORZE HANDLU

Walka ze zjawiskiem pracy w niedziele i w nocy/ péznym wieczorem
stanowi jeden z priorytetow zwiazkéw zawodowych zrzeszajacych
pracownikéw sektora handlu. Ochrona wolnej od pracy niedzieli ma
fundamentalne znaczenie dla zdrowia pracownikow, poniewaz moz-
liwos¢ odpoczynku od pracy w tym dniu ma wiekszy wptyw na zdro-
wie i dobre samopoczucie pracownika niz czas wolny w jakimkolwiek
innym dniu tygodnia. W porownaniu z innymi dniami tygodnia, praca
w niedziele szczegdlnie niekorzystnie wptywa na rownowage pomie-
dzy zyciem zawodowym i prywatnym, a takze prowadzi do podniesie-
nia poziomu stresu, ztego samopoczucia i pogorszenia stanu zdrowia,
a takze absencji w pracy.

Podczas Konferencji UNI Europa Commerce, zorganizowanej w
Genewie w 2007 roku, potwierdzono sprzeciw w stosunku do idei
otwierania sklepdw w niedziele i zgodzono sie na udzielanie wsparcia
partnerom w dziataniach skierowanych przeciw tym praktykom, oraz
zaangazowanie w budowanie sojuszy w catej Europie. Stwierdzono co
nastepuje:

PozZne i niedzielne godziny otwarcia stwarzaja powazne problemy
spoteczne dla pracownikow sektora handlu i ich rodzin, a takze
stanowia zagrozenie dla wartosci kulturowych i tkanki spotecznej,
nie bedac zarazem Zrodtem Zadnej wartosci dodanej, ani z punktu
widzenia samego sektora, ani pracownikow, ani konsumentow.

(Ustep 17 Wnioskéw z Konferencji)



W czerwcu 2010 roku UNI Europa przyjeta ,Rezolucje w sprawie pracy
w niedziele i w nocy/ pdéznym wieczorem w sektorze handlu”, w odpo-
wiedzi na rosnaca liczbe przepiséw prawa krajowego pozwalajacych
na prace w niedziele i w nocy/ péznym wieczorem w sektorze handlu
detalicznego.

W Rezolugcji stwierdzono, ze praca w niedziele i péznym wieczorem
ma niekorzystny wptyw na warunki pracy osob zatrudnionych w sek-
torze handlu, co ma szersze konsekwencje dla spoteczenstwa i Sro-
dowiska. Rezolucja wzywa pracownikow do korzystania z narzedzi
wprowadzonych w ramach polityki dotyczacej godzenia pracy z zyciem
rodzinnym i podkresla potrzebe zwrécenia szczegolnej uwagi na spo-
teczne konsekwencje pracy w niedziele i w nocy/ péznym wieczorem
na granicach pomiedzy czasem wolnym/ spedzanym z rodzing a cza-
sem na zakupy. Wzywa instytucje UE i wtadze poszczegdlnych Panstw
Cztonkowskich do wdrozenia $rodkéw stuzacych ochronie pracowni-
kéw oraz przyjecia zasady, ze pdézne wieczory/ noc oraz niedziela to
czas wolny od pracy. Wszelkie inicjatywy, ktore wystepuja przeciw tej
zasadzie powinny zosta¢ wycofane, co pozwoli chroni¢ zdrowie, bez-
pieczenstwo oraz zycie prywatne pracownikéw. Rezolucja zaleca, by
wszelkie odstepstwa byty wprowadzane wytacznie w oparciu o poro-
zumienia zbiorowe zawierane pomiedzy uznanymi partnerami spo-
tecznym w sektorze; aby praca w niedziele i w nocy/ péznym wie-
czorem nigdy nie byta obowiazkowa; aby prace taka rekompenso-
wano przyznajac czas wolny, co pozwoli dba¢ o zdrowie i bezpieczen-
stwo pracownikow; aby przeprowadzi¢ wczesniej obiektywna ocene
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konsekwencji pracy w niedziele i w nocy/ p6znym wieczorem z punktu
widzenia spoteczenstwa i Srodowiska.

UNI Europa Commerce przygotowuje kampanie i przekazuje zwiaz-

kom zawodowym dziatajacym w sektorze informacje na temat wptywu
pracy w niedziele i w nocy/ péZznym wieczorem na spoteczenstwo,
rodzine i $Srodowisko, a takze w zakresie regulacji prawnych i porozu-
mien zbiorowych. Stworzono réwniez poswiecona temu zagadnieniu
strone internetowa w pieciu jezykach?®.

1 http://www.uniglobalunion.org/Apps/iportal.nsf/pages/20090529_hc6tEn
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