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COVID-19

Antizipation und Bewiltigung der Folgen in multinationalen
Unternehmen

Gemeinsame Empfehlungen der europaischen Gewerkschaftsverbande fur
EBR- und SE-BR- Koordinator*innen und Arbeitnehmervertreter*innen in BVG,
EBR und SE-BR

Marz 2020

Die Folgen des COVID-19-Ausbruchs fir unser Leben, unsere Gesellschaft und unsere Wirtschaft sind
beispiellos. Die europdischen Gewerkschaften handeln geschlossen, wenn es um die Gesundheit und
Sicherheit der Arbeitnehmer*innen geht und sprechen mit einer Stimme: Die COVID-19-Krise darf nicht zu
einer Gefdhrdung der Arbeitsplatze und Einkommen fiihren!

Die Auswirkungen auf die Arbeit sind von Unternehmen zu Unternehmen und von Branche zu Branche sehr
unterschiedlich. Die europdischen Gewerkschaftsverbande analysieren die sektorspezifischen Entwicklungen
genau, um Uber diese berichten zu kénnen.

Die Einbeziehung der Arbeitnehmer*innen in die Entscheidungsfindungsprozesse in den Unternehmen durch
Unterrichtung, Anhorung und Beteiligung ist wichtiger denn je, um die sozialen und wirtschaftlichen Folgen
dieser Krise zu antizipieren und zu bewaltigen. In Anbetracht des hohen Grades der Vernetzung zwischen den
Wertschopfungsketten der von uns vertretenen Sektoren haben die europdischen Gewerkschaftsverbande
beschlossen, sehr konkrete gemeinsame Empfehlungen fiir die Arbeitnehmervertreter*innen in den
Europdischen Betriebsraten (EBR) und den Unternehmen in der Rechtsform der Européischen
Aktiengesellschaft (Societas Europaea - SE) herauszugeben.

Mit diesen Empfehlungen verfolgen wir ein zwei Ziele: (i) wir méchten die Mitglieder der EBR/SE-BR beraten,
wie sie bei der Bewaltigung der COVID-19-Krise in ihren Unternehmen eine Rolle spielen kénnen und sollen;
und (ii) wir bitten die Mitglieder der EBR/SE-BR, die nationalen und europdischen Gewerkschaften dabei zu
unterstltzen, Druck auf die Unternehmensleitungen auszuiiben, um sicherzustellen, dass an jedem
Unternehmensstandort die wirksamsten MalRnahmen ergriffen werden, um die Gesundheit der
Arbeitnehmer*innen zu schiitzen, die Arbeitsplatze zu sichern und die Einkommen der Arbeitnehmer*innen,
und zwar aller Arbeitnehmer*innen zu schiitzen, unabhangig davon, ob es sich um Standard-, Zeit- oder
atypische Vertrage handelt.

Diese Empfehlungen kénnen je nach Entwicklung der Situation tberarbeitet werden.
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Empfehlung #1

Verschiebung der jahrlichen/ ordnungsgemaRen Sitzungen und

Verhandlungssitzungen
Sollte die Unternehmensleitung vorschlagen, die Sitzung des Besonderen Verhandlungsgremiums (BVG) oder
des Europaischen Betriebsrates (EBR) oder des Betriebsrates eurer SE (SE-BR) abzusagen oder sollte die
Unternehmensleitung vorschlagen, die Sitzung per Videokonferenz zu organisieren

=>Fordert stattdessen, dass die Sitzung verschoben wird und nach dem Ende
der COVID-19-Krise so bald wie moglich physisch stattfindet.

Diese Empfehlung gilt gleichermalen fiir die regulare Plenarsitzung der EBR/SE-BR, fiir jede auBerordentliche
EBR/SE-BR-Sitzung, fiir Sitzungen der EBR/SE-BR-Arbeitsgruppen/ Ausschiisse, fur EBR/ SE-BR-
Schulungsseminare und fir Sitzungen, die der (Neu-)Verhandlung von EBR/SE-Vereinbarungen dienen. Mit
dieser Empfehlung soll sichergestellt werden, dass Videokonferenzen kein Ersatz fiir eine echte Sitzung von
Angesicht zu Angesicht sind und dass die Unternehmensleitung die COVID-19-Krise nicht als Vorwand fiir die
Absage eurer jahrlichen Sitzung 2020 nutzt.

WIE? Hier sind konkrete Beispiele:

Generali: Die fur Anfang Marz geplante Sitzung des engeren Ausschusses wurde abgesagt. Der
Ausschuss bat die Unternehmensleitung um elektronische Kopien der geplanten Prasentationen, die
er auch erhielt.

Coca-Cola European Partners: Die erste EBR-Sitzung sollte Ende Marz stattfinden. Die Sitzung wurde
verschoben und nicht abgesagt.

Korian, ein Konzern, der in der Altenpflege tatig ist: Dort wurden die Verhandlungen zur Einrichtung
eines EBR Ende 2019 abgeschlossen. Die allererste EBR-Sitzung war flir Marz 2020 geplant. Auch dort
wurde beschlossen, die Sitzung nicht abzusagen, sondern auf einen spateren Zeitpunkt zu
verschieben.

Empfehlung #2

Fordert eine auBerordentliche Online-Sitzung zu COVID-19

Die Arbeitnehmerrechte auf Unterrichtung, Anhérung und Beteiligung gelten auch wahrend der COVID-19-
Krise, und auch die Bestimmungen eurer EBR/SE-BR-Vereinbarungen sind nicht ausgesetzt. Wahrend
multinationale Unternehmen moglicherweise beabsichtigen, ihre Ablaufe anzupassen, um die COVID-19-
Krise zu bewadltigen, missen die Verfahren zur Unterrichtung und Anhoérung auch unter solchen
auBergewodhnlichen Umstanden respektiert werden. Ohne vorherige Unterrichtung, Anhérung und
Beteiligung der Arbeitnehmer- und Gewerkschaftsvertreter*innen auf europaischer und nationaler Ebene
darf keinerlei Entscheidung Gber Umstrukturierung, Personal- oder Stellenabbau getroffen werden.

Wenngleich die ordentliche Sitzung eures EBR/SE-BR verschoben werden kann, kann die COVID-19-Krise als
ein aulergewohnlicher Umstand von de facto landerlbergreifender Art betrachtet werden, der die
Einberufung aulRerordentlicher Sitzungen zur Unterrichtung und Anhérung Giber die moglichen Auswirkungen
der Krise auf die Interessen der Arbeitnehmer*innen rechtfertigt.

Die europédischen Gewerkschaftsverbinde haben sich immer dafiir eingesetzt, dass EBR/SE-BR-Sitzungen von
Angesicht zu Angesicht stattfinden. Unter den gegenwartigen Umstdanden missen solche physischen
Sitzungen jedoch untersagt werden, um die Gesundheit aller zu schiitzen und die Verbreitung des Virus zu
stoppen. Daher empfehlen die europdischen Gewerkschaftsverbande ausnahmsweise die Einberufung von
Online-Sitzungen unter bestimmten, von beiden Parteien zu vereinbarenden Bedingungen.
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=>Fordert eine aullerordentliche Sitzung zur COVID-19-Krise, die per Videokonferenz
organisiert werden soll, NACHDEM die Regeln flir die ausnahmsweise Nutzung von
Online-Sitzungen festgelegt wurden.

Im Anhang findet ihr eine Vorlage mit Bestimmungen fiir das ausnahmsweise Abhalten von Online-Sitzungen.
Wir empfehlen eine Abstimmung mit der Unternehmensleitung im Voraus. Es muss klargestellt werden, dass
Sitzungen per Videokonferenz auf den Zeitraum der COVID-19-Krise beschrankt sind. Passt diese Regeln an
die spezifische Situation eures EBR/SE-BR an, zumal eure EBR/SE-Vereinbarung moglicherweise bereits
Bestimmungen Uber die Nutzung von Online-Sitzungen und Videokonferenzen umfasst.

WIE? Hier sind konkrete Beispiele:

Alstom: Der EBR bat zundchst dringend um aktuelle Informationen lGber die COVID-19-Situation
mittels einer Telefonkonferenz mit der Unternehmensleitung, bei der Simultaniibersetzung in
alle Sprachen angeboten wurde. Auf der Grundlage der erhaltenen Informationen beantragte
der EBR eine aulRerordentliche Sitzung.

Kraft Heinz: Der EBR beantragte eine auRerordentliche Sitzung und erhielt eine in alle EBR-
Sprachen (bersetzte Prasentation Uber die in den einzelnen Landern ergriffenen MaRnahmen
zum Schutz der Gesundheit der Arbeitnehmer*innen. Es fand eine Konferenzschaltung zwischen
dem engeren Ausschuss des EBR und dem europdischen Management statt, zu dem auch die
Vertreter der Geschaftsleitung gehorten, die fir die Lieferketten, die Produktion, die Gesundheit
und Sicherheit sowie die Personalressourcen verantwortlich sind.

Empfehlung #3

Fordert regelmaRig aktualisierte, schriftliche Informationen der
Unternehmensleitung zu COVID-19

Um die moglichen Auswirkungen der COVID-19-Krise auf die Arbeitsplatze so friih wie moglich antizipieren
zu kénnen

=>Fordert eine regelmaRige (z. B. tagliche) Aktualisierung der Lage, indem ihr die
Unternehmensleitung bittet, die folgenden Informationen schriftlich und nach
Landern aufgeschlisselt zu Gbermitteln:

e Malnahmen, die von der Unternehmensleitung ergriffen oder mit den Gewerkschaften im
Unternehmen und entlang der gesamten Zuliefer- und Unterauftragsketten ausgehandelt
wurden, um die Gesundheit und Sicherheit der Arbeithehmer*innen sowie die Gesundheit
und Sicherheit der Patienten (z.B. in privaten Gesundheits- und Altenpflegeeinrichtungen)
und Kunden (im Dienstleistungs-, Energie-, Gaststatten-, Versorgungs- und Transportsektor
usw.) zu schiitzen

e Malnahmen, die im Unternehmen fiir den Fall ergriffen werden, dass Arbeitnehmer*innen
oder ihre Familienmitglieder eine durch COVID-19 verursachte Krankheit haben (z.B.
Ergdnzung zur staatlichen Lohnfortzahlung im Krankheitsfall)

e Malnahmen, die im Unternehmen und entlang der gesamten Liefer- und Unterauftragskette
ergriffen werden, um die moglichen Folgen fiir die Arbeitsplatze zu mildern (z.B. Notfallplane,
Kurzarbeit, Erhéhung der Uberstunden und AusgleichsmaRBnahmen zur Sicherung des
Einkommens der Arbeitnehmer*innen)

e Malnahmen der Unternehmensleitung zur Abschwachung der Auswirkungen auf den
Geschéftsbetrieb (z.B. Anderungen der Schichtmodelle in der Produktion, Logistik oder
Verwaltung; voriibergehende WerksschlieBung; Alternativen zur Unterbrechung der
Lieferkette)

e Trends in Bezug auf das Beschaftigungsniveau

e Entwicklung der wirtschaftlichen und finanziellen Situation (z.B. bei Krediten und Darlehen)
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WIE? Hier sind konkrete Beispiele:

Lafarge Holcim: Der EBR hat eine Liste mit Fragen an die Unternehmensleitung erstellt und um
eine wochentliche Aktualisierung der Informationen gebeten.

UniCredit: Die Geschéftsleitung hat eine spezielle Intranetseite fir alle Mitarbeiter eingerichtet,
um sie liber die Entwicklungen im Zusammenhang mit COVID-19 auf dem Laufenden zu halten.

Compass: Die Unternehmensleitung informiert die EBR-Mitglieder regelmaRig schriftlich iber die
staatlichen Einschrankungen (SchlieBung von Schulen und Restaurants in den einzelnen Landern)
und die Anzahl der infizierten und in Quarantane befindlichen Arbeitnehmer*innen in jedem
Land. Die Unternehmensleitung gibt auRerdem einen klaren Uberblick iiber die staatlichen
Regelungen und die erganzenden MalRnahmen des Unternehmens, die in Bezug auf
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall, die voribergehende Einstellung der Arbeit und die Betreuung
von Angehorigen ergriffen wurden.

Unter diesen Umstanden sollte der engere Ausschuss fir einen standigen Dialog mit der zentralen Leitung
sorgen, immer in Abstimmung mit dem EBR/SE-BR. Gleichzeitig muss die Unternehmensleitung den
Mitgliedern des engeren Ausschusses die Moglichkeit geben, Videokonferenzen untereinander und mit den
anderen EBR/SE-BR-Mitgliedern durchzufuhren.

Empfehlung #4

Tauscht Informationen liber die Lage in den Landern untereinander aus
Neben der Unterrichtung durch die Unternehmensleitung ist die Kommunikation innerhalb des EBR/SE-BR
und der Informationsaustausch zwischen den EBR/SE-Mitgliedern wichtiger denn je.

=>Stellt sicher, dass jeder EBR-/ SE-BR-Delegierte regelmalig Gber die Lage in seinem/
ihrem Land berichtet, einschlieBlich:

e MaBnahmen der Regierung (insbesondere vollstindige oder teilweise Ausgangssperre,
Verabschiedung von Notstandsgesetzen, Starkung der Regelungen in Bezug auf voribergehende
Arbeitslosigkeit und staatlichen Lohnausgleich im Falle von Entlassungen)

e MaRnahmen, die von den Sozialpartnern und/oder der Regierung im Rahmen von zwei- oder
dreiseitigen Vereinbarungen auf nationaler oder sektoraler Ebene getroffen werden (insbesondere
Vereinbarungen Uber Arbeitszeitregelungen; Protokolle zum Schutz der Gesundheit der
Arbeitnehmer*innen und Definitionen des Umfangs und der Art der ,entscheidenden und
wesentlichen Aktivitaten")

e Malnahmen, die auf Unternehmensebene entweder liber Betriebsvereinbarungen oder einseitige
Entscheidungen der Unternehmensleitungen getroffen werden (z.B. MaRnahmen zum Schutz der
Arbeitnehmer*innen, Malnahmen zur  sozialen Distanzierung, Reinigungs- und
DesinfektionsmaRnahmen, voriibergehende Stilllegung, Aufstockung der gesetzlichen Zulage zur
Sicherung von 100 % des Nettogehalts, zusatzlicher bezahlter Urlaub, Ausweitung der Telearbeit,
Anwendung der MaBnahmen auf Arbeitnehmer*innen mit Nicht-Standard-Arbeitsvertrdagen, und
MaRnahmen flr Arbeiter*innen/ Angestellte)

e wie die Gewerkschaften und Arbeitnehmervertreter*innen in die Bewaltigung der COVID-19-Krise
einbezogen werden.

WIE? Hier sind konkrete Beispiele:

BASF: Es wurde ein Fragebogen erstellt, der von allen EBR-Delegierten zu beantworten ist (z.B.
sind die Arbeitnehmervertreter*innen/ Gewerkschaften in eurem Land tber Fille von infizierten
Arbeitnehmer*innen informiert?) Die Antworten wurden vom EBR-Sekretariat gesammelt und
alle EBR-Delegierten erhielten Feedback.
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Volkswagen: Es werden regelmaRig aktuelle Informationen per E-Mail an die Mitglieder des
Europaischen und des Globalen Betriebsrats geschickt. Das Update enthalt einen Bericht tGber
die Situation in allen betroffenen Landern, darunter auch China.

KBC: Der engere Ausschuss des EBR steht in standigen Kontakt, um sich gegenseitig liber die
Entwicklung der Situation in jedem betroffenen Land auf dem Laufenden zu halten.

Mondelez: Der EBR-Vorsitzende ergriff die Initiative, ein Excel-Dokument mit Informationen
Gber die Situation in jedem Land und an jedem Standort zu erstellen. Dieses Dokument wird
dank der Beitrdge aller EBR-Mitglieder regelmaRig aktualisiert und verbreitet.

Empfehlung #5
Die Unternehmensleitung darauf drangen, die Krise auf Grundlage des

sozialen Dialogs zu bewiltigen

Sozialdialog und Tarifverhandlungen spielen eine wesentliche Rolle bei der Bewaltigung dieser beispiellosen
Gesundheitskrise. Fordert die Unternehmensleitungen auf, mit den Gewerkschaften auf nationaler und
lokaler Ebene zusammenzuarbeiten, um wirksame MalRnahmen zum Schutz der Gesundheit der
Beschaftigten zu ergreifen und Vereinbarungen auszuhandeln, die wirksame MalRnahmen zur Sicherung der
Beschaftigung und des Einkommens aller Beschaftigten vorsehen. Die Sozialpartner miissen insbesondere
zusammenarbeiten, um auf allen Ebenen Vereinbarungen Uber Kurzarbeit zu treffen, die ein hohes
Lohnausgleichsniveau fir die Beschaftigten gewahrleisten.

=>Erinnert die Unternehmensleitungen daran, Verhandlungen auf
Unternehmensebene aufzunehmen, um die Krise auf der Grundlage von
Notstandsgesetzen und nationalen/ sektoralen Vereinbarungen zu bewaltigen

WIE? Hier ist ein konkretes Beispiel:

Safran: Da im Vereinigten Konigreich ein Sozialdialog nicht stattfindet, richtete der EBR ein
Schreiben an die Unternehmensleitung, in dem er , die sofortige Einsetzung einer spezifischen
nationalen COVID-19-Verhandlungsgruppe fir das Vereinigte Konigreich mit lokalen
Gewerkschaften und ihren Vertretern forderte, um sehr schnell die besten Lésungen zu finden,
um die Folgen der Krise auf allen Ebenen koordiniert zu bewaltigen”.

Empfehlung #6

Fordert eine physische auBerordentliche Sitzung sobald die
COVID-19-Krise liberstanden ist

Fordert eine solche Sitzung sobald der Ausbruch {iberstanden ist, um einen sozial verantwortlichen Umgang
mit den Folgen der COVID-19-Krise zu gewahrleisten.

=>Fordert eine aullerordentliche Sitzung zum frihestmaoglichen Zeitpunkt, um
nach den Auswirkungen der Krise auf den Geschaftsbetrieb, die Standorte und
die Arbeitsplatze in jedem Land informiert zu fragen.
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Empfehlung #7

Kontaktiert euren europadischen Gewerkschaftsverband

Wenn der Dialog mit der Unternehmensleitung scheitert und wenn:

e die von eurem Unternehmen in jedem Land ergriffenen MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit der
Arbeitnehmer*innen, zur Sicherung der Arbeitsplatze und des Einkommens nicht ausreichen,

o die Arbeitnehmer*innen entweder aufgrund ihres Status (z. B. die MaRnahmen gelten nicht fiir
Zeitarbeitnehmer*innen oder Arbeiter*innen) oder aufgrund ihres Standorts (z. B. unterschiedliche
Vorschriften an den verschiedenen Standorten oder in den verschiedenen Landern) nicht gleich

behandelt werden,

e die Unternehmensleitung die Krise als Vorwand fiir Massenentlassungen nutzt,
o Arbeitnehmervertreter*innen und Gewerkschaften von Entscheidungen, die die Interessen der

Arbeitnehmer*innen beriihren kénnen, ausgeschlossen werden.

=> Wendet euch bitte an euren europadischen Gewerkschaftsverband.

Wir tun unser Moglichstes, um euch nach Kraften zu unterstiitzen und ein koordiniertes Vorgehen in allen

Landern, in denen die Unternehmen tatig sind, zu gewahrleisten.

Informiert uns auch liber gute Initiativen, die den Kolleg*innen in anderen EBR/SE helfen konnen.

=> |Informiert euren europdischen Gewerkschaftsverband Uber kreative,
motivierende Praktiken, die eurer EBR/ SE-BR entwickelt hat

Kontaktpersonen in den europdischen Gewerkschaftsverbanden:
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Anhang

Gemeinsame Regeln flr das ausnahmsweise Abhalten von Online-Sitzungen
aufgrund der COVID-19-Krise

Die Gewahrleistung der Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer*innen von [Name des Unternehmens] und
die Gewahrleistung eines qualitativ hochwertigen sozialen Dialogs, um die Auswirkungen der aktuellen COVID-
19-Krise auf den Betrieb und die Beschéftigung des Unternehmens zu mildern, sind Prioritaten, die von der
Unternehmensleitung von [Name des Unternehmens] und dem EBR [oder SE-BR] gemeinsam geteilt werden.

Beide Parteien erkennen zwar an, dass personliche Treffen/ Sitzungen einer der wesentlichen Faktoren flr die
Gewahrleistung eines guten Dialogs sind, aber sie erkennen auch die Notwendigkeit an, voriibergehende
Absprachen zu treffen, um sowohl die weitere Einbeziehung des EBR [oder SE-BR] in den
Entscheidungsprozess des Unternehmens als auch die Gesundheit und Sicherheit der EBR- [oder SE-BR-]
Delegierten sicherzustellen.

Solange physische Sitzungen aufgrund der COVID-19-Krise weiterhin untersagt sind, beschlieBen die
Unternehmensleitung und der EBR [oder SE-BR], voriibergehend auf Online-Sitzungen zurlickzugreifen, wobei
die folgenden Grundsétze gelten:

1. Ordentliche EBR- [oder SE-BR-] Sitzungen sowie Sitzungen zur Neuverhandlung der EBR- [oder SE-]
Vereinbarungen (falls zutreffend) erfolgen nicht online. Diese Sitzungen werden verschoben und neu
einberufen, sobald die MalZnahmen zur Eindammung des Virus aufgehoben sind und die Situation
wieder personliche Treffen und Sitzungen zulasst.

2. Wenn auRRerordentliche Sitzungen zu Unterrichtungs- und Anhdrungszwecken beantragt werden,
werden sie online organisiert. Obwohl Videokonferenzen nicht den Grad an Flexibilitat und Interaktivitat
bieten, der bei personlichen Treffen moglich ist, werden die Parteien ihr Moglichstes tun, um diese auf
die bestmdgliche Art und Weise durchzufuhren.

Es gilt insbesondere:

e Die Unternehmensleitung wird Durchfiihrung dieser Sitzungen erleichtern, indem sie den
Delegierten vor den Sitzungen so viele Informationen wie mdglich schriftlich in ihrer eigenen
Sprache zur Verfugung stellt.

e Verdolmetschung erfolgt durch professionelle Dolmetscher.

e Jedem Sitzungsteilnehmer wird sowohl bei den gemeinsamen Sitzungen wie auch bei den
Vor- und Nachbereitungssitzungen eine qualitativ hochwertige IT-Ausriistung (und technische
Unterstlitzung) zur Verfligung gestellt.

e Fur die Arbeitnehmervertreter*innen werden weiterhin Vor- und Nachbereitungssitzungen
organisiert. Die Vertraulichkeit dieser Vor- und Nachbereitungssitzungen online wird garantiert.

e Experten zur Unterstitzung der EBR [oder SE-BR] werden auch weiterhin an allen Sitzungen
teilnehmen; dies gilt auch fur die Vertreter der europaischen Gewerkschaftsverbande.

e Es wird eine Liste der Teilnehmer an den Online-Sitzungen verteilt. Die Sitzungsprotokolle
werden in Ubereinstimmung mit der EBR- [oder SE-BR-] Vereinbarung erstellt und
angenommen und allen EBR- [oder SE-BR-] Mitgliedern so bald wie méglich nach der Sitzung
zugesandt.

Der EBR [oder SE-BR] kann von Fall zu Fall entscheiden, wer an den Online-Sitzungen teilnehmen
soll. An diesen aul3erordentlichen Sitzungen kdénnen teilnehmen:

e alle Mitglieder des EBR [oder SE-BR] oder

e der engere Ausschuss, mit einem Mandat des EBR [oder SE-BR] oder

e der engere Ausschuss, erweitert um Mitglieder des EBR [oder des SE-BR], die nicht in ihm
vertreten sind, mit einem entsprechenden Mandat des EBR [oder SE-BR].

3. Die Sitzungen des engeren Ausschusses mit dem Unternehmen werden online stattfinden. Die
Unternehmensleitung muss den Mitgliedern des engeren Ausschusses die Mdglichkeit geben,
Videokonferenzen untereinander und mit anderen EBR- [oder SE-BR-] Mitgliedern durchzufthren.

Diese Regeln bestimmen die Arbeitsweise des EBR [SE-BR] ausschliel3lich wahrend der COVID-19-Krise. Sie gelten
daher vorubergehend und werden automatisch aufgehoben, sobald persdnliche Sitzungen wieder erlaubt sind.

(Datum)

Unterschriften

Fir das Unternehmen

Fur die Arbeitnenmervertreter (die EBR/SE-BR-Mitglieder bzw. der/die Vorsitzende des engeren
Ausschusses/EBR/SE-BR im Auftrag des EBR/SE-BR)




